N DQ
m % D

e Budapesti Mis. sdgtudomdnyi Egyetern
e K G ziekedésmérncki és Jarmidmérndki Kar
Klkd és Jarmiiranyitasi Tanszék

Légiforgalmi tavolkorzeti iranyito paros (EC-
PC) munkaterhelés megoszlasi vizsgalatok

Pesti Dorottya Luca



A problematika

Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem

Kdzlekedésmérndki és Jarmiimérndki Kar e I »
Kézlekedés- és Jarmdiranyitdsi Tanszék

* Jelenlegi szektorizacid: forgalom volumene alapjan

* Szakirodalomban nem tesznek kulonbséget EC és PC kozott
munkaterhelés szempontjabodl

* Furocontrol 3 tényezos Osszetuggése a munkaterhelésre:

Mao. of flight
levels crossed Mo. of conflicts

WL = {TR * nCms + UTert * n\l’ert + U)Cnnf * nCunf.

2018.05.04. 2




Hogyan kezdtiink neki?

s Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem
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* Irodalomkutatds = tudomanyos cikkek, folyéiratok, Eurocontrol
anyagok...

* A Hungarocontrolnal érvényes iranyitéi munkatechnologiat leiras
attanulmanyozasa

* Iranyitor feladatok definialasa
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Hogyan kezdtiink neki?

Executive Controller

—— Hungarocontrol belsé szabalyozasa

Jogszabalyok

—— EgyUttmikédési megallapodasok

Planning Controller

Koordindlja a szektorba vérhatdan belépd, illetve onnan kilépd
légijarmivek replilési adatait

Intézkedik a lényeges tajékoztatasok cseréjérsl

Rogziti a MATIAS rendszerben a repllési tervadatok és a mozgasi
adatok médositasait és térléseit

Konfliktuskutatast végez a szektoraba varhatéan belépé forgalommal
kapcsolatban

Tamogatja az EC-t a forgalom operativ tervezéseben, és eldrelatoan
részt vesz a szektor forgalmanak kezelésében, segit a konfliktusok

azonositasaban és megoldasaban

Az EC igényei szerint koordinal a szomszédos ATS szektorokkal vagy

egységekkel

Barmilyen lzemelési rendellenesség észlelése esetén értesiti az ATS
5Vt

Kényszerhelyzet esetén megkezdi a riasztast az ATS SV felé, koordinal
az erintett ATS egysegekkel

Részt vesz a kényszerhelyzet kezelésében
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Opsroom latogatas a Hungarocontrol székhazaban

1,5 6ras munkamegtigyelés

Beszélgetés az aktualisan szolgalatban 1évé SV-vel, EC-vel és PC-
vel

Kérdoives telmérés alapjainak kidolgozasa
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Kérdoives felmérés
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Elektronikus feluleten

* Google Forms

10-15 perces kitoltési idotartammal

Kifejezetten légiforgalmi iranyitok szamara

Tobbtényezo6s vizsgalat a munkaterhelésre vonatkozdan
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Kérdoives felmérés

s Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem

Kdzlekedésmérndki és Jarmiimérndki Kar e e »
Kézlekedés- és Jarmdiranyitdsi Tanszék

* Személyes adatok

* Van-e 0sszefuggés az ¢letkor, nem, végzettség, munkatapasztalat és az
iranyitot éré6 munkaterhelés kozott?

* Komplexitasi tényezok
* Kilonboz6 tényez6k mennyire befolyasoljak a munkaterhelést
* Forgalmi szituaciok

* LANradar felvételekbodl kiemelt részletek kilonbo6z6 forgalmi
intenzitassal
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Kérdoives felmérés
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* A kérdések duplikalva szerepelnek, kulon EC-re és PC-re

vonatkozoan

* Szektorkontiguracid valtashoz kapcsolodo kérdések

» Uj szektor nyitdsara vonatkozoé kérelmek

* Szolgalatatvétel, szolgalatatadas
* Szubjektiv vélemény a kilonboz6 szerepkorokre vonatkozoan
* A kérdoiv nyelve angol

* Az esetleges nemzetkozi felhasznalhatosag érdekében
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Kérdoives felmérés
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Complexity factors

For the following gquestions please choose the value from the scale (from 1 to 5) which represents the influence on your
warkload caused by the change of these factors. 1 means: slight influence, 5 means: large influence.
You can see all questions duplicated, the first part of the questions refers to the EC's, the second part refers to the PC's

role. Flease fill the survey based on this information.
Comment: As a PC please consider these factors in the adjacent sectors as well.

Number of climbing aircraft (EC)

Slight influence Large influence

Number of descending aircraft (EC)

Slight influence Large influence
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Kérdoives felmérés

Kozlekedés- és Jarmdiranyitasi Tanszék

Tasks related to sector configuration changes

In this part of the survey you can find questions related to coordination tasks. Please choose the answer which you find
appropriate.

You can see all guestions duplicated, the first part of the questions refers to the EC's, the second part refers to the PC's
role. Please fill the survey based on this information.

How often does a new sector open at your request during your work? (EC)

Once a month
Quarterly
Every half a year

once a year
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Kérdoives felmérés
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Video 1

How high is your workload in the situation seen in the previous video (Video 1)?
(EC)

2018.05.04.
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Folytatas, célok
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» Kitoltott kérdoivek feldolgozasa

° Statisztika, Osszetuggésvizsgalatok
* Van-e kulonbség EC és PC munkaterhelése kozott

* A Burocontrol 3 tényez6s Osszefugeése mindkét esetben relevans-
e

* Az emlitett 6sszefuggés valoban linearis-e

* Munkaterhelés szempontjabol optimalis szektorizacidra javaslatot
tévo eszkozkészlet kialakitasa
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Koszonom a figyelmet!

Pestt Dorottya Luca
pesti.dorottya@mail.bme.hu
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