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Bevezetés

A mai, nagyvarosi kozosségi kozlekedés - sajnos elkeriilhetetlen - velejardja a
forgalmi zavarok kialakulasa. Dolgozatom célja az elharitasukra kiépitett rendszer

bemutatasa és elemzése.

Vizsgalatom  targyat a  fovaros, Budapesti Kozlekedési Kozpont

forgalomfeliigyeleti munkatarsai altal iranyitott hal6zata képezi.

Rovid torténeti attekintés sordn megmutatom az integralt forgalomiranyités
kialakuléasat, illetve a zavarkezelés helyzetét a tarsasagi szervezetben. Ezutan ismertetem
a zavarelharitds mogott allo szervek (kiilonds tekintettel a Fodiszpécseri-, illetve a

Halozati Forgalomiranyito csoport) feladatkoreit és hierarchikus felépitését.

Altalanos modell elemzésével lattatom a jelenleg alkalmazott eseménykezelési
metodust a bejelentéstdl az elharitas lezarasaig. Két, altalam érdekesnek vélt, kiilonleges
esetrél (baleseti helyszinelés, elszallitd jarmi alkalmazasa) részletesebb jellemzést is

adok.

Tomoren Osszefoglalom a budapesti kozosségi kozlekedés aktualisan
megvalosuld egyik legnagyobb fejlesztésének, az 0j forgalmi és utastajékoztatd rendszer

fobb vonasait, majd bemutatom a forgalomfeliigyeletre gyakorolt hatésait.

Végezetiil pedig néhany gyakorlatiasabb fejlesztésre teszek javaslatot.



1. Atéma indoklasa és a folyamat szerepldinek
bemutatasa

A Fovarosi Kozgyiilés 2010. oktober 27-1 hatarozataval londoni mintat kdvetve
megalapitotta a budapesti kozlekedés 1j, kozponti iranyité szervét, a Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zrt.-t (BKK). Ez a rendkiviil jelentds 1épés nem csak mas, az
eddigitdl eltérd szemléletet €s lehetdségeket hozott a fovaros kozlekedésébe, hanem
komoly intézményrendszeri és szervezeti atalakitdsokat is eredményezett. Ebben a
fejezetben mutatom be a forgalomfeliigyelet szerepldit, helyiiket és feladataikat a

megvaltozott struktaraban.

1.1 Uj intézményrendszer a forgalmi zavarelhdritas mégoétt

A forgalmi zavarelharitds a forgalomiranyitds szerves része, igy torténetének,
fejlodésének bemutatdsakor is parhuzamosan tekintem e két, egymasba kapcsolédo
teriiletet. 1967-ben Budapest Fovaros Tandcsanak Végrehajtdo Bizottsaga juliusi, majd
oktoberi hatarozataban az addigi kozel 20 éven at tartd széttagoltsagot megsziintetendd
1) kozlekedési vallalat 1étrehozasardl dontott. A célok kozott szerepelt tobbek kozott a
kézpontositott forgalomiranyito és —ellenorzé szervezet létrehozasa a forgalom
eredményesebb lebonyolitisa végett [1]. Igy alakult meg végiil 1968. januar 1-jével
Budapesti Kozlekedési Vallalat (BKV), a Fovarosi Villamos Vasut, a Fdvarosi
Autdbusziizem, a Budapesti Helyi Erdekii Vastt, valamint a Févéarosi Hajozasi Vallalat
egy tarsasadgba olvasztasaval. A tobbféle kozlekedési agazat Gsszehangolt miikodtetése
integralt forgalomiranyitast kivant, melynek lebonyolitdsahoz a fOvarost hirom nagy
terilleti egységre, harom alkozpontra (Budai, Eszak-pesti, Dél-pesti) osztottak fel.
Ezeken beliil mar egységes rendszerben zajlott a menetrendszer(i forgalom feliigyelete,
valamint a forgalomiranyitas miikodtetésében résztvevd szakemberek szdmara specialis
ismereteket nyujto, szakiranyu képzéseket is szerveztek. Mégis csak az 1990-es évek
elején mutatkozott igény a fovarosi-szinten egységes, Osszevont forgalomiranyitasi-

zavarelharito szervezet 1étrehozasara.



Az ezzel jaro eldnyok koz¢é tartozott:
e a zavarelharitashoz felhasznalhato erok koncentraltsaga,
e a koltséghatékonysag,
e az egységes zavarelharitasi koncepciok dltali miikodés,
o a zavarelharitok magas szakmai felkésziiltsége,
o a kozosségi kozlekedés zavarainak hatékony és gyors elharitisa kozvetlen
kapcsolatban az iranyitassal és az utazo kozonséggel,
e a megtett intézkedések elemzése, mely a tevékenység mindségi javuldsahoz
vezethet [2].
1994. januar 1-jével megalakul a BKV Kozponti Zavarelharité Csoportja. Az egységet
az évek sordn tobbszor atszervezték, ezek kozil a 2007. augusztus 1-én lezajlott
atalakitast érdemes kiemelni: ekkortol viseli a csoport a jelenleg is hasznalatos Halézati
Forgalomiranyité Csoport nevet, 1étszama az addigi 22-r61 51 fore boviilt, valamint
munkafolyamataikban is tobb valtozas lépett életbe. A forgalomfeliigyeleti divizidk az 1.

abran lathatdo mddon illeszkedtek a BKV Zrt. szervezetébe:

El6készito és Menetiranyité ) Fédiszpécseri és
Min&ségbiztositasi Diszpécseri FOVINFORM Zavarelharito
Osztaly Szolgalat Szolgalat
|
1 1
Halozati P .
RN Fédiszpécseri
Forgalomiranyito
Csoport
Csoport

1. abra: Zavarelharitas a BKV Zrt. szervezetében [forras: BKV Zrt.]

A Budapesti Kozlekedési Kozpont - életre hivasa utan -, 2011-t61 kezdve
fokozatos szervezeti integraciot hajtott végre, melynek soran sajat hataskorébe vonta a
BKV Zrt.-b6l a kozlekedésszervezéshez, megrendeléshez, forgalomiranyitdishoz,
értékesitéshez, ellendrzéshez, iigyfélszolgalathoz, utastajékoztatishoz és a Kkiemelt

kozlekedésfejlesztési projektek lebonyolitdsahoz kapcsolodo feladatokat [3].



1.2 A BKK Zrt. szervezeti felépitése

Miutan tehat a forgalomiranyitashoz, forgalomfeliigyelethez kapcsolodo
szervezetek 2012. majus 1-1 hatallyal a BKK iranyitasa ala keriiltek, a 2. abran lathato

modon tagozodtak a tarsasag strukturajaba.
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2. abra: A BKK Zrt. szervezeti felépitése [forras: BKK Zrt.]

Dolgozatom témajabol kifolyolag a Forgalomfeliigyeleti osztaly munkajaval
foglalkozom, ezen belil is a Tomegkozlekedési halozatfeligyelet Halozati
Forgalomiranyitd Csoportjanak, valamint a Diszpécseri forgalomfeliigyelet Fédiszpécseri
Csoportjanak tevékenységeit vizsgalom részletesebben. A zavarelharitdas komplex
folyamatdnak bemutatasdhoz azonban sziikséges néhany szot ejteni a Menetiranyitd
Diszpécseri Csoport mitkodésérdl is, hiszen a fentebb emlitett két szervvel kozosen

mtézkednek a zavarkezelés soran.



1.3 A forgalomfeliigyelet szereplbi és altalanos feladataik

(A  forgalomfeliigyelet miikédésének szabalyait a BKK Forgalom-lebonyolitis
Miikédéstechnologiai Kodexe [4] irja le részletesen, ebben a pontban javarészt ezt a

kiadvanyt dolgozom fel.)

A diszpécseri forgalomfeliigyelet két f6 egységre tagozodik: a Menetiranyito- €s
a Fodiszpécseri csoportra. Dolgozoik az autdbusz, trolibusz, villamos viszonylatok
kozvetlen-, a HEV és metré viszonylatok kozvetett feliigyelete mellett 2012. julius 4-t61
a hajokozlekedés forgalomfeliigyeleti feladatait végzik.

A Menetiranyité Diszpécseri Csoport munkatérsai latjak el a menetrendszerii
kozlekedés feliigyeletét. A csoporton beliili hierarchia szerint megkiilonboztetiink
menetiranyitd diszpécsereket, illetve miiszakvezetdé menetiranyté diszpécsereket.

A menetiranyito diszpécserek alapveto feladata, az alajuk rendelt viszonylatok
feliigyelete, iranyitdsa a menetrendszeri kozlekedés biztositdsanak érdekében.
Zavarmenetes id6szakban is folyamatosan ellendrzik viszonylataik pontossagat,
egyenletességét, folyamatos kapcsolatot tartanak a feliigyeletiik alatt szolgalatot teljesito
jarmiivezetokkel. Fogadjak a hirk6zl6 berendezésen keresztiil érkezd hivaskéréseket,
melyek alapjan megteszik a sziikséges intézkedéseket. (Bizonyos szempontbdl
atmenetinek tekinthetd e feladat, az AVM?, de f8leg a DIR? rendszer sajatossagai miatt.
A FUTAR® bevezetésével megbizhaté radiés kommunikdcio 1étesiil, mely mas elven
mikodik az emlitett két technologidhoz képest.) Kisebb zavarok fennallasakor
intézkednek azok miel6bbi elharitasarol. Hataskoriiket meghalado esetben értesitik a
foléjiikk rendelt miiszakvezetd menetiranyitd diszpécsert, valamint sziikség esetén a
Fodiszpécseri csoport Zavarelharitds-iranyitd diszpécserét, majd a kapott utasitdsok
szerint, a kozremiikddd egységekkel kooperalva latjak el feladatukat. A Zavarkezelés
soran fontos tevékenységik még az adminisztracio: az el6irasoknak megfelelé (a

menetrendt6] vald Gsszes eltérés) naplozas az EFJ*-ben.

! AVM: Automatic Vehicle Monitoring, avagy Automatikus Vonali Megfigyel6

2 DIR: Diszpécseri Iranyité Rendszer

¥ FUTAR: Forgalomiranyitasi és UtasTAjékoztatasi Rendszer

* EFJ: Elektronikus Forgalmi Jelentés, a BKK ForTe (Forgalmi Tevékenységek) rendszerének része,
mely a forgalmi valtozasok és zavarinformaciok egységes rogzitését szolgalja.
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A miiszakvezeté6 menetiranyité diszpécserek feladata (a fentebb emlitetteken
feliil) a teriiletiikhoz tartozd menetiranyité diszpécserek munkéjanak koordindlasa,
feliigyelete, szakmai segitése és ellendrzése. Céljuk a mentrendiség és a mindség tartasa,
igy indokolt esetben viszonylatokat helyezhetnek at a diszpécserek kozott, valamint
oktatast javasolhatnak. Emellett figyelemmel kisérik az alajuk rendelt viszonylatok
forgalmi helyzetét, a tapasztaltak alapjan pedig javaslatot tehetnek forgalomtechnikai,
menetrendi valtoztatasokra. Folyamatos kapcsolatot tartanak a Foédiszpécseri csoport
munkatarsaival is - elsdé sorban a Zavarelharitas-iranyitd6 és a Forgalmi koordinacios
diszpécserrel, tudomasul veszik a zavarkezelés soran toliik kapott utasitasokat és ennek

megfeleléen intézkednek.

A diszpécseri forgalomfeliigyelet masik nagy egysége, azaz a Fodiszpécseri
Csoport (FDCS) munkatarsai koordinaljak a forgalmat lebonyolitd személyzet és a
feladatok egymashoz rendelését. Ok rendelkeznek a legnagyobb dontési jogkorrel a
forgalomfeliigyelet, zavarkezelés soran. Két munkakort kiilonithetiink el a csoporton
beliil:

e BKK Fddiszpécser
o Kozponti diszpécser
A kozponti diszpécserek az alabbi harom feladatkor egyikét latjak el:
o Zavarelharitas-iranyito diszpécser
o Forgalmi koordinacios diszpécser
o Utastajékoztatd diszpécser
Egy miiszakban tehat négy ember latja el a forgalomfeliigyelet felsobb szintii
koordinalasat. Az FDCS 0sszlétszdma 18 {6, a folyamatos munkarend és rotécios
miiszakbeosztasuk miatt mindegyikiik-mindegyikiikkel dolgozik, ezéltal tevékenységiik
Osszecsiszolt és hatékony. Fontos megjegyezni, hogy a Fddiszpécseri Csoporton beliili
szerepkorok feladatai egymasra épiilnek, egymast kiegészitik. Ez a tulajdonsag leginkabb
a forgalmi zavarok kapcsan érhetd tetten. Valamennyiiiknek megvan az altalanos
feladata, amit zavarmentes id0szakban is el kell végeznie, de igazdn akkor valik fontossa
a szerepik a rendszerben, amikor bekdvetkezik egy forgalmi zavar. Az esemény
hatékony kezelésének egyik kulcsmomentuma az, hogy ez a négy szerepkor milyen
modon tud egyiittmiikodni az utasitasrendszerben megfogalmazott feladatok

végrehajtasa soran.



A BKK Fodiszpécser all a forgalomfeliigyeleti hierarchia cstcsan, sziikség
esetén barmelyik kozponti diszpécseri feladatkort is ellathatja. Szakiranyitast gyakorol a
forgalom-lebonyolitasban  tevékenykedd, valamint a  kozosségi  kozlekedési
szolgaltatasban jarmiivezetoként résztvevd Osszes munkavallalo felett. Korabban -
hivatali id6n tul - forgalmi tigyekben gyakorlatilag vezérigazgatoi jogkorokkel birt. Ez az
allitas nagyjabol ma is megallja a helyét, de lévén, hogy a BKK bizonyos feladatai még
atalakuloban vannak, igy az intézkedések és dontések meghozataldhoz a kiilonb6z6
vezetdi szintekkel egyeztetnie sziikséges. Kapcsolatot tart a tarsszervekkel
(Ment6szolgalat, RendOrség, Tulzoltésag, Katasztrofavédelem...), valamint a
kozmiiszolgaltatokkal. A megrendel6i szempontokat figyelembe véve folyamatosan
egylittmiikodik a szolgaltatok diszpécsereivel (BKV Fddiszpécser, VT Transman
diszpécser), akikkel rendkiviili helyzetekben (atcsoportositas, téli tizem, természeti
katasztrofa...) kooperativan jarnak el intézkedéseik soran. Feladata még a sajtd - elsé
sorban BKK Sajtokommunikacios iroda, illetve egyéb médiumok - t4jékoztatdsa a
kozérdeklodésre szamot tartd eseményekrol. E tekintetben — hasonloan a 2012. majus 1.
elotti idészakhoz — a BKK Fédiszpécserének az aktualis forgalmi tigyekben (a vezetdi
szinteket nem szamitva) kizardlagos nyilatkozattételi jogkore van, egyediilalloként a
tobbi  forgalomfeliigyeleti munkakorben dolgozoval, illetve a tarsasdg mas
alkalmazottaival szemben. Adott esetben ez azt jelenti, hogy akar él6 adasban is adhat
interjut a médiaban (pl. téli idészakban az aktualis forgalmi helyzetr6l). Azon rendkiviili
forgalmak esetében, melyekre a tarsasag eldzetesen késziil (Szolgaltatasi Eldiras,
Intézkedési Terv) iranyitja a tervezettek szerinti megvaldsuldst, valamint dont az

esetlegesen sziikséges operativ modositasokrol.

Az utastajékoztatd diszpécser tevékenysége nem szorul kiilondsebb
magyarazatra, hiszen elsddleges feladatdt nevében is hordozza: a BKK miikddésével
kapcsolatos kozvetlen és kozvetett utastdjékozatasi feladatokat latja el. Gondoskodik az
informaciddramlasrol az egyes beérkezd bejelentések megfeleldé helyre valo
tovabbitasatol az utazokozonség felé kimend értesitésekig. A forgalmi zavarelharitasban
is fontos szerepe van: a megallohelyeken, jarmiiveken fellelhetd audio/vizualis
berendezéseken keresztiil, illetve telefonon kozvetleniil informalja az utasokat, vagy
kozvetetten (jarmivezetok, BKK Info, menetiranyito diszpécserek, halozati

forgalomiranyitok...) kezdeményezi a t4jékoztatast. A halézati forgalomiranyitokkal



egyiittmiikodve, meghatdrozott iitemterv  szerint rendszeresen ellenérzi az

utastajékoztatd rendszerek mitkodoképességét, megfeleldoségét.

A forgalmi-koordinacios diszpécser iranyitja és naplozza a rendelkezésre allo
tartalék- és potlasra igénybevett jarmiivek elore tervezett, vagy forgalmi zavarok soran
torténd kozlekedtetését. Szakiranyitast gyakorol a menetiranyitd diszpécseri csoport

munkatarsai, valamint a tartalékok jarmiivezetdi felett.

A zavarelharitas-iranyité diszpécser forgalmi zavarok esetén intézkedik az
elhdritdshoz sziikséges személyzet, eszk6zOk helyszinre kiildésérdl, integralja a
rendelkezésre allo kapacitasokat. Gondoskodik az elharitas gyors megszervezésérol,
sziikség esetén forgalmi intézkedéseket hajt végre és utasitdsokat ad a végrehajto
szolgalatoknak. Feliigyeli és meghatdrozza a halozati forgalomiranyitok tevékenységét,
figyelemmel kiséri a kijelolt feladatok, ellendrzések végrehajtdsat. Pozicidja okéan
kitlintetett szerepe van a forgalmi zavarelharitisban, sok mulik ratermettségén ¢és

tapasztalatan.

Nem menetrendszerii forgalom esetén a Halozati Forgalomiranyité6 Csoport
(HFOR) munkatarsai latjak el a jelentkezd iranyitasi, forgalmi zavarelharitasi,
balesethelyszinelési és halozati utastijékoztatasi feladatokat. Zavarmentes iddszakban
ellen6rzési tevékenységet végeznek. Fontos kiemelni, hogy mig a diszpécseri
forgalomfeliigyelet dolgozoi a Szabd Ervin téri Forgalomiranyitd Kozpont irodaibol
latjak el feladatukat, addig a haldzati forgalomiranyitok olyan mobil egységek, akik a
zavar helyszinén, az érintett viszonylatok vonaldn végzik munkajukat. A menetiranyitd
diszpécserekhez hasonléan ebben a csoportban is megkiilonboztethetiink halozati
forgalomiranyit6i, valamint miiszakvezetd halozati forgalomirdnyitdi beosztdsokat. A
halozati forgalomiranyitok tevékenysége négy feladatcsoportban foglalhatd dssze:

e forgalmi zavarelharitas,
e mobil forgalomiranyitas,
e mobil utastajékoztatas,

e baleseti helyszinelés.
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Forgalmi zavarelharitis soran a halozati forgalomiranyito feladata a
zavarelharitas-iranyitd diszpécser altal meghatarozott viszonylatokat érintd forgalmi
zavarok megsziintetésének irdnyitdsa, operativ szabdlyozdsa a menetrendszeri
kozlekedés mielobbi helyreallitisa érdekében. A kapott utasitdsoknak, illetve az
érvényben levo eldirasoknak, szabalyzatoknak megfelelden biztositja a zavar altal érintett
szakaszon az ,eredeti” vagy az azt potld jarat kozlekedését. A jarmiivezetoket az
aktualis forgalmi valtozasokrol-, a diszpécseri forgalomfeliigyeletet pedig a forgalmi
helyzet alakuldsarol, az akadalyozd tényezdkkel kapcsolatos korilményekrol

tajékoztatja.

Mobil forgalomiranyitas alkalmaval a zavarelhdritas-iranyité diszpécser altal
kijelolt viszonylatok forgalmanak lebonyolitasat, operativ szabalyozasat végzi teljes
felel6sséggel a meghatarozott iranyitoponton. (Ez altalaban olyan végallomas, vagy
jelentdsebb csomdpont, ahonnan akér szakaszosan kozlekedtethetd a zavart jarat, illetve
a potld jarmiivek beallitdsa is megoldott.) A hatdskorébe utalt zavarok elhdritasa
érdekében az eredeti menetrendtdl eltéré kozlekedésre is utasithatja a jarmiivezetoket.
Ebben az esetben természetesen az operativan kialakitott menetrendi indulasi
idépontokat fel kell jegyeznie, mert az adott viszonylat illetékes menetiranyitd
diszpécserének ezeket is naploznia kell a mar emlitett EFJ-ben. Emiatt a halozati
forgalomiranyito a legrovidebb idon beliil tajékoztatast ad a menetiranyitd diszpécsernek
a zavarrol, illetve a valds induldsi idéértékekrdl. Ugyanigy folyamatosan jelent a
zavarelharitas-iranyit6 diszpécsernek is a forgalmi helyzet alakulasarol, a bekovetkezo
eseményekrol, akitol sziikség esetén - illetve a hataskorét meghaladd esetekben

mindenképpen - tovabbi utasitast kér.

A halézati forgalomirdnyitok Ilehetdség szerint az imént részletezett két
tevékenységiik kozben is informaljak az utasokat, de mégis indokolt kiilon mobil
utastajékoztatasrol is szot ejteni. Ebben az esetben a f0diszpécseri csoport munkatarsai
altal kielolt végallomasokon, megallohelyeken, az utastdjékoztatd diszpécser
rendelkezései szerint utastajékoztatasi és utasforgalom-iranyitasi feladatokat végeznek. E
feladatcsoport akkor bir kiilonds jelentéséggel, ha az adott viszonylaton nincs semmilyen
audio és/vagy vizualis berendezés, amin keresztiil az utazok6zonséget informalni lehetne
zavarok, vagy elére tervezett menetrendi valtozasok soran. Mivel a halozati

forgalomiranyitok tevékenysége rendkiviill komplex (- ahogyan ezt a kovetkezd
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fejezetben majd részletesebben is igyekszem bemutatni/alatdmasztani), ezért gyakori
példa az is, amikor az egység egyik tagja a zavart viszonylat iranyitopontjan mobil
forgalomiranyitast végez, mig tarsa a vonalkdzben mobil utastajékoztatoként értesiti a

megallokban varakozokat.

Baleseti helyszinelés sordn a zavarelharitds-iranyitd diszpécser altal megadott
helyen tortént balesetek, karesetek helyszini vizsgéalatat folytatjdk le a haldzati
forgalomiranyit6 csoport megfeleld mindsitéssel rendelkez6 munkatérsai. Elsé sorban a
BKK jarmiiveivel, vagyontargyaival, —munkavallaloival kapcsolatos események
bekovetkeztekor vonulnak a helyszinre, de a szolgaltatokkal (BKV, VT Transman)
kotott kiilon szerzédés alapjan is végeznek vizsgalatot. A helyszinre érkezve tajékozddas
utan jelentést adnak a BKK Fdédiszpécsernek, akin keresztiil indokolt esetben tovabbi
szervek (Renddrség, Mentdszolgalat, Tuzoltdsag, Katasztrofavédelem, szolgaltatoi

miiszaki mentés, VBCS®,.. .) bevonasat kérik.

A miiszakvezeté halézati forgalomiranyito illetve a HFOR csoport vezetdje
az 1mént Osszefoglalt feladatcsoportok barmelyikét ellathatja, am elsddleges
tevékenységiik inkdbb a csoportban dolgozok szakmai feliigyelete, koordindldsa ¢€s
ellenérzése. Megszervezik ¢és feliigyelik a Tomegkozlekedési Halozatfeliigyeleti és
Ellenérzési Szolgalat vezetdje altal kiadott utasitasok végrehajtasat. Ellenérzik a halozati
forgalomiranyitok munkavégzés soran tanusitott magatartasat, adminisztracios
kotelezettségeik teljesiilését. Vezet6ként figyelemmel kisérik a HFOR csoport
munkavégzéséhez sziikséges technikai berendezések, szolgalati helyiségek allapotat.
Biztositjak a belszolgalati gépjarmiivek iizemeltetéséhez sziikséges feltételeket (pl.
menetlevél kiadasa, tankolas). Olyan forgalmi zavarok esetén, ahol tobb halozati
forgalomiranyitoi egység tevékenykedik egyidejiileg, felelosek a helyszini munkavégzés
koordinalasaért. Mindezek mellett, mivel 6k, illetve beosztott kollégaik - munkakoriikbol
adodoan — az ,.els6 vonalban” intézkednek zavarkezelés soran, ezért az elharitas soran
megszerzett kiillondsen relevans tapasztalataik alapjan javaslatot tehetnek a kozosségi

kozlekedés mindségének javitasa érdekében.

® VBCS: Vasiitbiztonsagi Csoport (BKV)
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A Tomegkdzlekedési Halozatfeliigyelet HFOR Csoport melletti masik egysége a
Kozponti Ellendrzési Csoport (KECS). Alapfeladatuk a szolgaltatdoi magatartas,
szinvonal kontrollja, de nagyobb zavarok esetén (pl. metropodtlas), ha a Haldzati
Forgalomiranyitd egységek kapacitashiannyal kiizdenek, akkor a zavarelhdritas-irdnyito
diszpécser a KECS munkatarsait is utasithatja az elharitasban vald kozremiikddésre.

Ezekben az esetekben elsdsorban (vagy kizardlag) utastajékozatasi feladatokat latnak el.
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2. A zavarelharitasi folyamat leirasa a jelenlegi
rendszerben

Ebben a fejezetben még részletesebben és ,,gyakorlatiasabban” vizsgalom a
dolgozatomban targyalt forgalomfeliigyeleti szereplok tevékenységét, Kkitérve a
budapesti, magyar sajatossagokra. Bemutatom a zavarkezelés folyamatat napjainkban, a

beérkezéstdl, az elharitason keresztiil, a kiértékelésig.

2.1 Alapelvek, fogalmak

Fontos latni, hogy a forgalomfeliigyelet miikodésében — a rendelkezésre 4llo
lehetéségek ¢€s az adott korilmények figyelembevételével — a menetrendszerii
kozlekedés fenntartasa abszolut els6bbséget élvez. Ez az egyik olyan, esetleg Kicsit
magatdl értetddonek is tekinthetd alapelv, mely meghatdrozza a zavarkezelés menetét.
Mindemellett talan rogton egy kis ellentmondast is tapasztalhatunk, ha melléteszem,
hogy a gyakorlatban sokszor el6fordul olyan — minden tekintetben szabalyos —
zavarelharitas, melynek soran (pl. metré6 meghibasodas) az adott viszonylat pétlasakor
egy masik vonalr6l csoportositunk at jarmiiveket. Azaz tulajdonképpen szandékosan
menetrendi eltérést okozunk egy olyan viszonylaton, melynek kozlekedése egyébként
zavarmentes lenne. Kiilfoldi szakemberek némileg értetleniil allnak ¢ megoldassal
szemben, mindenesetre Budapesten ez régota, eldirdsszeriien alkalmazott gyakorlat. A
modszer hatékonysaga vitathatd, de a minus malum (azaz a kisebbik rossz) elv alapjan
mégis raciondlisnak  értékelhetd. Az utazokozonség bizonyos  szempontbodl
,»elkényeztetett” helyzetben van a fovarosban (Budapest haldzati lefedettsége igen jonak
mondhato, a ragyaloglasi tavolsagok tekintetében vilagviszonylatban is kiemelkedd), igy
nem megengedhetd, hogy a zavarral érintett szakaszon egyaltalan ne kozlekedjen jarmii.
Noha az esetek jelentds részénél valdsziniileg kis kényelmetlenséggel, kevés atszallassal,
alternativ Utvonal vélasztasaval konnyen kihagyhatd lenne a problémas vonal. Ezért
indokolt esetekben azonnal indulnak a potlo-jaratok, a kiilonb6zo tartalék keretek, illetve
mas viszonylatok terhére. (ld. 2. szamu melléklet: Kivonat a BKK Zrt.
iizletszabalyzatabol [5]) Erdekes, érdemes lenne tovabbkutatni forgalomtechnikai-, illetve
gazdasagi jellemzOk figyelembevételével a modszer hatékonysagat, de ez most nem

képezi dolgozatom részét.
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Tovabbi meghataroz6 alappillér még az utasitiasos feladat-meghatirozas és
végrehajtas elve, azaz a tarsasagi hierarchianak megfeleléen a dolgozok kotelesek
feletteseik utasitasait végrehajtani, azok szerint eljarni, ha ez nem iitkdzik jogszabalyba,
vagy nem veszélyezteti a személy- és vagyonbiztonsagot. Sok esetben talan
tulszabalyozottnak is érezhetjik a forgalomfeliigyelet rendszerét, de egyrészt a
zavarkezelés alapesetben ritkan tliri az ad-hoc megoldasokat, masrészt igy is elegendd
,mozgastér” all rendelkezésre az intézkedések soran. A zavarok sokszinlisége nagyfokt
kreativitast, onallosagot, gyors helyzetfelismerést €s pontos reakciot kovetel meg az
elharitasban résztvevé munkatarsaktol, az eldirasok, szabalyzatok, tervek eszkozként és

keretként szolgalnak mindehhez.

Erdemes kiemelni még a megfelelé intézkedési kitelezettség elvét, mely szerint:
Minden forgalomlebonyolitasban résztvevé munkavallalo kételes legjobb tudasa,
tapasztalata, képességei szerint, az adott helyzetben tole elvarhato modon eljarni,
valamint a sziikséges és johiszemii egyiittmiikodést és viselkedést tanusitani. Koteles a
hozzd forduléo mas munkavdllaloknak, utasoknak, szerveknek és szervezeteknek a
sziikséges  segitséget, tdjékoztatast megadni. Munkakapcsolata soran  koteles
egyiittmiikodni a forgalomlebonyolitas mas szerepléivel. [4]

Ennek betartasa els6dleges, hiszen a hatékony zavarelharitashoz minél tobb és pontosabb

informaciora van sziikség.

De mi is a forgalmi zavar, hogyan definialhatjuk? Forgalmi zavarrdl
beszélhetiink a kozosségi kozlekedési halozat valamely viszonylatan, ha az oda beosztott
jarmiivek kozlekedése barmely okbol eltér az utas szamara relevans menetrendi

paraméterektdl (gyakorisag/inditasi jegyzEk, itvonal, megéllohelyek).
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A zavarokat sokféleképpen csoportosithatjuk, a 3. dbran tobb szempont szerinti

felosztast is vazoltam.

—7 L —

Forgalmi
Zavar
ElSre tervezhetd | ElSre nem
zavarok tervezhet6 zavarok
|

Zavar jellege szerint: Zavar kivalté okok Zavar altal okozott Zavar elé’;flrdulés.

- Forgalmi zavar szerint: késések nagysaga gyakorisaga szerint.
(a forgalomban - Utasaramlatok szerint: - Gyakran isméti6do
bekdvetkezett nagysaganak - Behozhato késés: (pl.: kozati
hirtelen valtozasa 1-15 perces torlodas)

valtozasok)

- Mliszaki zavar

(pl.: palyahiba,

fels6vezeték hiba,

jarmdhiba)

- Koézuti forgalom

zavaro hatasa

- Sajat Gizembél

- ldéjarasi

szarmazo6 zavarok

késést okoz

- Kis zavar:

menetkimaradast
okoz

- Kdzepes zavar:

viszonyok
- Rendkivli
események

tobb jarma
esetében okoz
menetkimaradast

- Nagy zavar: 20

percnél nagyobb
késést okoz

- Véletlenszer(ien

létrejovo:

(pl.: Osszelitkdzés,
id6jarasi viszonyok
miatt kialakulo,
miszaki hibak)

3. abra: A forgalmi zavarok csoportositasa [forras: [6] alapjan sajat szerkesztés]

Elore tervezheté, vagy varhaté zavarrol olyan esetekben beszélhetiink,

amikor valamilyen okbo6l nem tarthaté a menetrendiség, ellenben a forgalomfeliigyelet

elézetesen fel tud késziilni a karos hatdsok mérséklésére. Ilyen helyzetek lehetnek a

kiilonb6z6 mértékii forgalomkorlatozasok: teljes (pl.: megemlékezések, rendezvények),

részleges (pl: utfelujitas, palyakarbantartds), idészakos (pl.: tlintetések, felvonulasok,

futoversenyek). A sportesemények, koncertek, iinnepek alkalmaval megndvekedett

utazasi igény is varhato forgalmi zavarnak tekintend6. Ebbe a kategoriaba sorolhatok

még az olyan egyébként nem feltétleniil vart okbol keletkezd forgalmi zavarok is (pl.:

kozmiiépités, -karbantartds, -hibaelharitds, 0t- ¢és palyahibak, rendkiviili iddjarési

koriilmények) melyek elharitdsa hosszabb id6t vesz igénybe. Emiatt tartds fennakaddst,

forgalomkorlatozast okoznak, amire mar tervezetten késziilhet a forgalomfeliigyelet.
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Elére tervezheté zavarok esetében kétféle utasitassal hatdrozzdk meg a
szilkséges intézkedéseket, melyek részletes iranymutatast adnak a forgalomfeliigyelet
minden szintjére:

e Szolgaltatasi Eléiras (SZE),

o Intézkedési Terv (IT),
Szolgaltatasi Eldirast a BKK Zrt. Kozlekedésszervezés szakteriilete ad ki, mig
Intézkedési Tervet a Forgalomfeliigyeleti szakteriilet. Az egyes hatdrozatok

visszavonasig maradnak érvényben.

A BKK eldirdsok csoportjanak harmadik tagja a Fodiszpécseri Rendelkezés
(FR), am ez mar atvezet a kovetkezd pontban targyalandd elére nem tervezheto
zavarok elharitasanak metodusara. Ugyanis az FR - a Szolgaltatasi El6irassal, illetve az
Intézkedési Tervvel szemben - nem elére tervezhetd, hanem operativ zavarok kezelése
soran kiadott rendelkezés. Hivatalos definicidja szerint:
Fodiszpécseri Rendelkezés keriil kiadasra a hivatali idon kiviili idészakban kiilso
kényszer hatasara bekovetkezo  forgalmi akadalyok miatt sziikségessé valo,
elorelathatolag  hosszan  tarto  (varhatoan masnapra is dtnyuld) azonnali
intézkedésekrol. Az ilyen valtozasokrol a legrévidebb idon beliil Szolgaltatasi Eloirdst
vagy Intézkedési tervet kell kiadni, figyelembe véve a Fodiszpécseri Rendelkezés alapjan

bonyolitott forgalom tapasztalatait [7].

Elére nem tervezhetd zavarok -elharitasa soran nagyban megkonnyiti a
diszpécserek munkajat, ha az adott helyszinre, feladatra vonatkozdan korabbrol
rendelkezésre 4all Intézkedési Terv vagy Fddiszpécseri Rendelkezés. Ezekben az
esetekben az egyszer mar bevalt megoldasok tUjra alkalmazhatok, ami nem csak az
intézkedés id6tartamat roviditi, hanem - korabbi tapasztalataikat felidézve - az utasok is

konnyebben alkalmazkodnak a rendkiviili helyzetekhez.
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2.2 Az elére nem tervezheto forgalmi zavarok elharitasa

Elére nem tervezheté forgalmi zavarok gyakorlatilag barmilyen okbdl
bekovetkezhetnek halozaton. Ugyan a kivaltd tényezoket fobb csoportokba sorolhatjuk
(példéul 1d. 3. abra), de mégis nehéz egy olyan univerzalis algoritmust késziteni, mellyel a
teljes folyamat lefedhetd. A zavarok rendkiviil sokszintiek, ugyanazon kivaltd ok eltérd
mértékili fennakadast okozhat a halozaton, illetve az sem mindegy, melyik viszonylaton,
milyen napszakban kovetkezik be az esemény. A kovetkezOkben mégis megprobalom
egy olyan altalanos folyamatdbran végigvezetni az olvasét, mely feldleli e tobbvaltozos

eljaras  Iépéseit. A  forgalmi  zavar

— 7L megtorténte utdn az elsd6 ¢€s egyben a

Forgalmi zavar

v

tovabbiakra nézve abszolit meghatarozo

1épés az eseményrdl valo értesiilés, illetve

Bejelentés, ]
értesiilés minél részletesebb informaciogyiijtés. Ez
—¢ tobbféleképpen valosulhat meg, a
Menetiranyito leggyakrabban: munkavallaloi-, lakossagi-,
diszpécseri
csoport vagy a tarsszervektol érkezé bejelentés,

illetve a térfigyeld rendszer adatai alapjan jut

a probléma a forgalomfeliigyelet tudomasara.

Megoldhaté-e
csoporton
beliil?

A BKK Zrt., valamint a szerzodéses

szolgaltatok (BKV Zrt.,, VT Transman)

nem

v minden dolgozoja koteles bejelentést tenni
Fo‘if;SZ::er' a szolgaltatasi tevékenységgel,
kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos

,L—‘ """""""""""""" v valamennyi balesetrdl, karesetrdl és forgalmi
HFOR Tarsszervek, zavarrol.  Ennek  elmulasztdsa  vagy
S hatésagok késedelmes  teljesitése a  szolgéltatok

Zavarmentes
viszonylat
4. abra: A forgalmi zavarelharitas

altalanos sémaja
[forras: sajat szerkesztés] munkavallal6 jovedelmére.)

esetében kotbérezheté vétség [8]! (Az

anyagi retorziot a szolgaltatd késdbb

tovabbharithatja ~a  jarmiivezetdre, a

tarsasagot ért veszteséget raterhelheti a
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A felszini jarmiivezetdk (autobusz, troli, villamos) a felettes menetiranyitonak tartoznak

bejelentési kotelezettséggel. A vasiti agazatoknal a HEV vonalakon a vonali diszpécsert-

, a metr6 halozatan pedig a kozponti forgalmi menetiranyitot (KFM) értesitik a

munkatarsak. Ok az informéaciokat azonnal tovabbitjak a BKV Fédiszpécser felé, aki

intézkedése mellett tajékoztatja a BKK Fodiszpécsert. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e a bejelent6 nevét, beosztasat,

e a bejelentés pontos okat,

a baleset, kareset, forgalmi zavar pontos helyszinét (keriilet, utca, hdzszam,
/utkeresztezodés/, menetirany), idopontjat,

® a balesetben, karesetben, forgalmi zavarban érintett jarmiivek adatait.

o sériiltek szamat, és azok sériilésének mértékét (a lathato tiinetek alapjan),

o a keletkezett kar becsiilt nagysagat,

o az esetlegesen veszélyeztetett objektumokat, személyeket,

o sziikség esetén egyeb informaciokat (pl. kérnyezetszennyezés, média

megjelenése). [8]

Emellett a Budapest 192 pontjan fellelheté forgalomfigyel6é kamerarendszer képe
segiti a pontosabb tajékozodast [9]. A vided-lancot a BKK Forgalomfeliigyelet kozosen
hasznélja a BKK Koézut illetve a Renddrség (elsébbségi hozzaféréssel) munkatarsaival a
Szabd Ervin téri Forgalomiranyito Kozpontban. A kamerahalozat mara sajnos eléggé
megviselt allapotban van: a telepitett késziilékek kb. fele tizemel viszonylagos
megbizhatosaggal, tipusuk heterogén (dom-, fix-, buszsav figyel6-, forgalomszamlalo
kamerak), mely korlatozza a hasznalhatosadgot. Kevés az operatori hozzaférési pont, az

eszk6zok részben elavultak, karbantartasuk, szervizelésiik nem megoldott.

Visszatérve a zavarelharitds folyamatédra, az informaciogytijtés utan elérkeziink
azok feldolgozasahoz, azaz a tényleges operativ forgalomiranyitashoz. Az operativ
forgalomiranyitas nem mas, mint az elore nem vart zavarok kezelése, egy meghatadrozott

esetre, adott viszonylatra, utvonalra kidolgozott algoritmusos rend alapjan [6].
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fgy tehat a zavarok donté tobbségénél elsé korben a menetiranyito
diszpécserek tobb szempont alapjan értékelik a beérkezett adatokat. Ilyenek lehetnek
példaul, hogy hany jarmiivet, viszonylatot érint? Okoz-e késést, ha igen mekkorat?
Okoz-e forgalmi akadalyt, ha igen teljes-, vagy részleges mértékiit? Ezek alapjan —
betartva a vonatkozd eldirdsokat — dontést hoznak, hogy elharithato-e a zavar a
Menetiranyitd diszpécseri csoporton beliil, vagy sziikséges a tovabbi szervek bevonasa.
Sajat hataskorben maradnak altaldban a 15 percet nem meghaladd késést eredményezd,
illetve forgalmi akadalyt nem okozd (csak egy jarmiivet érintd, ha az nem zar el palyat)
események. Az ilyen (kisebb) zavarok kezelését nem részletezem, mivel dolgozatomban a
Fodiszpécseri Csoport és a Haldzati Forgalomiranyité Csoport munkajat vizsgalom
behatobban. A tovabbiakban tehat feltételezem, hogy az adott forgalmi zavar nagyobb
mérvil késést, fennakadast okoz a hdlozaton, igy ebben az esetben az 1.3 pontban
bemutatott hierarchikus eljarasi rendnek megfeleloen a Menetiranyitdé Diszpécseri
Csoport értesiti a Fodiszpécseri Csoport megfeleld munkatarsait (elsésorban a

zavarelharitas-iranyito diszpécsert).

A leggyakoribb okok, melyek forgalmi akadalyt (teljes, vagy részleges) s ezaltal
jelentdsebb késést okoznak a haldzaton:
e balesetek (kozuti-, utas-, stb.),
o megrongalodott infrastruktura (pl. palya, felsovezeték, stb.) elemek,
o forgalmat akadalyozo miiszaki meghibasodasok,
e szabalytalan varakozas miatti utakadaly,
o [fisiklas,
e aramellatasi hiba,
o természeti akadalyozo tényezok (pl. kidolt fa, szélsoséges idojarads, stb.),
o kozuton folyo munkavégzés miatti akadalyok (pl. kommundalis jarmiivek

haladdsa, utkarbantartds, stb.) [4]

Ezek az esetek Fodiszpécseri Csoport szintll intézkedést kivannak meg, igy a
zavarelharitas-iranyité diszpécser hataskorébe tartoznak. Az 1.3. pontban mar
emlitettem, hogy sok mulik e munkatars helyzetértékeld képességén és tapasztalatan,
ugyanis ilyenkor ¢ dont a haldzati forgalomiranyitok bevonasardl, azok feladatairdl a
rendelkezésre allo kapacitasok, illetve a zavar jellemzditdl fliggden. A zavarelharitas-

iranyitd diszpécser folyamatos telefonos/URH-s kapcsolatban van az egyes HFOR
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egységekkel, emellett nyomon kdveti és naplozza tevékenységiiket a BKK Zrt. ForTe®
rendszerének Forgalomiranyitasi moduljaban. Ezen beliil a kdzponti diszpécseri funkciok
kozott talalhaté a Halozati Forgalomiranyitok Munkautasitasa (HFM), mely komplex

informacids és adminisztracios felilletként szolgal.
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5. abra: ForTe HFM féképernyd, [forras: [10]]

Az 5. abréan lathaté a HFM alapnézete, mely két f6 egységre oszthato: fejlécre (fentrdl az
egyes miiszakokba beosztott zavarelharitas-iranyitd diszpécserek névsoraig) és az alatta
elhelyezkedd HFOR és KECS egységek blokkjaira. A fejrészben talalhaté az adott napra
vonatkoz6 feljegyzések szovegdoboza (olyan tarolandd informécidk, kiegészitések
melyek a HFM mez6iben egyébként nem jelennének meg), a kiilonbozé kozvetleniil
elérhetd funkcidk gombjai, valamint lehet6ség van kiilonb6zé terminust (napi, havi)
lekérdezések, Osszesitések készitésére is. A haldzati forgalomiranyitok blokkjaiban keriil
nyilvantartasra tobbek kozott az egyes egységek beosztasa (kod, tipus, személyzet,
bejelentkezési adatok), feladataik (tervezett, ténylegesen végrehajtott), illetve a

hozzarendelt jarmiivek adatai. A felillet alkalmas mas funkcidkban felvezetett/tarolt

® ForTe: Forgalmi Tevékenységek
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adatok (pl. zavarnaplo) adott eseményhez kapcsolasara is. A Munkautasitas érdekes
eleme az egyes kiildések el6tti ,,KEK” checkbox, mellyel az adott HFOR egység
megkiilonboztetd fény- és hangjelzéssel (,,kéklampaval”) vald kozlekedtetését jelzik. Az
ilyetén vonulasra csak a zavarelharitds-iranyitd diszpécser kiilon utasitasara és
engedélyével van lehetdség, akinek nem elég ezt a HFM-ben regisztralni, hanem egy
kiilon Access-adatbazisban, un. Kéklampa-kiildési naploban is fel kell jegyeznie. Ez a
késobbiekben is visszakereshetd nyilvantartas percre pontos adatokat tartalmaz
(sorszam, indulds ideje/helye, gépjarmii rendszama, engedélyezd neve, esemény tipusa,
érkezés ideje/helye, megjegyzés [11]). A jogszabalyi kotelezettség mellet azért van
jelentdsége e részletes naplozdsnak, mert egyrészt a megkiilonboztetd jelzéssel vald
kozlekedés hatvanyozottan veszélyes lizem, masrészt példaul a renddri sebességmérések
nem szirik az ilyen jarmiiveket, igy a gyorshajtasért jard biintetés aloli mentesség

igazolasdhoz elengedhetetlen a preciz nyilvantartas.

A zavarelharitas-irdnyit6 diszpécser zavarmentes idOszakban is folyamatosan
vezeti a Halozati Forgalomiranyitok Munkautasitasat, forgalmi esemény bekovetkeztekor
pedig ezen informaciok birtokaban hatarozhatja meg a zavar helyszinére vezényelhetd

halézati forgalomiranyité kapacitast.

A HFOR Csoport telephelye az Orczy tton talalhato, alapesetben innen indulnak
utnak a harom miiszakban dolgozo egységek. A csoport 0sszlétszama 32 6, melybdl egy
csoportvezetd, 6 pedig miiszakvezetd beosztasu. Nyolec gépjarmiivel rendelkeznek, ezek
fele megkiilonboztetd fény- ¢és hangjelzéssel (,,kéklampas™), a masik négy pedig
figyelmeztetd fényjelzéssel (,,sargalampas™) ellatott. Az autok mindegyike URH radioval
felszerelt, illetve megtalalhatd benniik a kiilonbozé feladatok végzéséhez sziikséges
eszkdzpark (valtovas, potlo-viszonylat jelzd tablak, terelobojak, helyszineld felszerelés,
stb.). Egy egység altalaban két halozati forgalomiranyitobol all, akik elére
meghatarozott, képesitéseiknek megfelels (PAV 1. vizsga, helyszineléi vizsga...)

beosztasban dolgoznak.

A 4. é4bran vazolt gondolatmenetet folytatva tehat, a zavarelhdritas-iranyitd
diszpécser - mérlegelve az Osszes rendelkezésére 4ll6 informaciot - utasitdst ad a
szilkséges szamu halozati forgalomirdnyitd egységnek a helyszinre vonuldsra, illetve
pontosan meghatdrozza szamukra az elvégzendd feladatokat (forgalmi zavarelharités,

mobil forgalomiranyitas, mobil utastdjékoztatas, baleseti helyszinelés).
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Az egyes tevékenységcsoportokat az 1.3. pontban mar vazoltam, igy most, az

egyetemes modell targyalasa soran csak néhany ,,gyakorlatiasabb” dologgal egészitem ki

az ottani leirast.

Az ebben a fejezetben feltételezett koriilményeket figyelembe véve - miszerint az

adott forgalmi zavar nagyobb mérvii késést, fennakadast okoz a halézaton - az

eseményhez kiérkez0 HFOR egységek nagy valoszintiséggel az alabbi feladatokat végzik

[4]:

Folyamatosan tajékoztatjadk a FOdiszpécseri Csoport munkatarsait a valos
koriilményekrdl, sziikség esetén tovabbi utasitast, illetve tarsszervek bevondsat
kérve toliik.

Fogadjék ¢s forgalomba allitjadk a zavart viszonylat potlasara érkezd jarmiiveket,
azok jarmivezetdit ellatjdk a megfeleld informacidkkal (atvonal, érintendd
megallok, stb.). Meghatarozzak a potld jaratok operativ inditasi idépontjait,
ennek megfelelden utasitjak a jarmiivezetoket. A tényleges idopontokat feljegyzik
¢s tovabbitjak az illetékes menetiranyitok részére.

(Ha a helyszinen nem all rendelkezésre forgalmi zavarelharit6, akkor a poétlo-
jarmiivek feliigyelete, inditasa a forgalmi koordinacids diszpécser feladata!)
Feliigyelik a roviditett ttvonalon kozlekedd jarmiiveket (visszafogas,
csonkéztatas).

Iranyitjdk az utasforgalmat, az utastajékozatatd diszpécserrel kozdsen
folyamatosan értesitik 6ket a bekdvetkezett forgalmi valtozasokrol. A halozati
forgalomiranyitok a beavatkozéasi ponton ¢lészéval-, vonalkdzben ¢l0szoval,
illetve a szolgalati autoban rendelkezésre allo hangositd berendezés segitségével
adnak informaciot az utazokozonségnek, mig az utastajékoztatd diszpécser a
kiépitett audio és/vagy vizudlis eszk6zok hasznélatdval. (A diszpécser feladata a
zavart viszonylatokhoz kapcsolodo vonalak utazoinak tajékoztatasa is, melyet az
elobb emlitett rendszer, jarmiifedélzeti berendezések, illetve a jarmiivezetdk
bevondsaval tehet meg.) A korabbi iddszakban tartds kimaradas esetén az
utastajékozatas hasznos eszkdze volt a megallohelyekben felragaszthato
tobbnyelvi, feltiind szinli matrica, melyet a halozati forgalomiranyitok helyeztek
ki. Sajnos a forgalomfeliigyelet integracidja Ota ezzel a mindenki szaméra

praktikus eszkozzel nem taldlkozhatunk, a BKV-s matricdk annulalodtak, 1j,
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BKK-s arculatnak megfeleld, matricakhoz hasonldé megoldas pedig dolgozatom
irasanak idején még nem all rendelkezésre.

e A forgalmi zavar megsziinése utan tovabb segitik a menetrendszerii forgalom
helyreallitasat, illetve megteszik a sziikséges jelentéseket a forgalomfeliigyelet

illetékes szereploi felé.

Miutdan bemutattam az egyes forgalomfeliigyeleti egységek operativ
zavarelharitasi  tevékenységeit, mindenképpen ki kell emelnem még az un.
Viszonylatonkénti Forgalomiranyitasi Technolégiakat (VFT), hiszen tulajdonképpen
ezek tekinthetéek a zavarelharitas alapdokumentumainak. A VFT-k olyan - a végletekig
részletes — leirasok, melyek teljes jellemzést és eljarasi rendet adnak egy adott
viszonylatra vonatkozdan. Az eseménykezelés soran tulajdonképpen majdhogynem
elégséges ezeket a dokumentumokat fellapozni a megfeleld helyen és az intézkedd
diszpécser tokéletesen kidolgozott megoldast kap kézhez barmilyen tipusu feladatot is
kell, hogy ellasson (atcsoportositas, zavarelharitas, utastdjékozatas, potlas, stb.).

Eppen ezért egy - a FUTAR projekthez kapcsolodo - jelenleg is zajlo fejlesztés
azt a célt szolgalja, hogy a ma még statikus (papir alapt, 6nallo fajlként 1étez6) VFT-k a
ForTe modulba integralodjanak, ezzel képezve alapot egy, a késObbiekben megvalosulod

dontéstamogato rendszer szamara.
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2.3 Kiilénleges feladatok: Baleseti helyszinelés

A kozlekedés veszélyes iizem mivolta miatt sajnos elkeriilhetetlentil vele jar6
jelenségként tekinthetiink az egyes balesetekre, karesetekre. A kivaltdé okok
legmeghatarozobb cleme az emberi tényezd, a szandékos szabalyszegés. Emellett
balesetet eredményezhetnek még tobbek kozott az idGjarasi-, természeti-, nagyvarosi
koriilmények, miiszaki meghibdsodésok, a vonatkozo eléirdsok hianyos vagy téves

ismerete, illetve azok tudatos, vagy akaratlan be nem tartasa.

A kozlekedési Dbalesetekkel, karesetekkel kapcsolatos bejelentéseket a
Fddiszpécseri Csoport koordinalja, mig a helyszinelési feladatokat (az illetékességet
figyelembe véve) a Halozati Forgalomiranyitdo Csoport latja el. A jogel6d intézmények
szervezetében az 1970-es évek Ota van jelen a helyszinelési tevékenység. (Id. 1. szamu
melléklet 14. abra) Sokaig a forgalomiranyitas egyéb szerveitdl elszigetelten mikodott e
feladatkor, majd az 1990-es években részlegesen, a HFOR csoport 2007-es
megalakulasaval pedig teljes mértékben egy szervezetbe integralodtak a forgalmi
zavarelharitas elemei. 2007 6Ota folyamatosan zajlik a feladat ellatasara alkalmas halozati
forgalomiranyitd6 munkatarsak kiképzése az ORFK Dunakeszi és Adyligeti bazisan, neves

rendOrségi, jogi és Tarsasagi szakemberek kozremiikodésével.

Kozlekedési balesetnek neveziink a legalabb egy mozgo jarmii részvételével vagy
a jarmi mozgasabol eredéen bekovetkezett, dltalaban a kozlekedési szabalyok
szandékos vagy gondatlan megszegésével eldideézett varatlan eseményt, amely
kovetkeztében egy vagy tobb személy meghalt, megsériilt, és/vagy dologi kar keletkezett.
A jarmii mozgasa és a személyi sériilés (halal) bekovetkezése, a kar keletkezése kozott

okozati dsszefiiggésnek kell lennie.[12]
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A balesetek egy lehetséges csoportositasat vazolja a 6. dbra, a tovabbiakban ezen

allokacio mentén irom le a helyszinelés folyamatat.

BALESET
| |
Személyi sériilés Nem tortént
tortént személyi sériilés
[ [

A jarm{ mozgdsa A jarmd allo A balesetben A balesetben
kdzben tortént a helyzetében érintett felek a érintett felek a
baleset tortént a baleset felelésség felel6sség
kérdésében kérdésében nem
megegyeznek egyeznek meg

6. abra: Balesetek felosztasa [forras: [12]]

Dolgozatom 2.2 pontjanak elején mar bemutattam a forgalmi zavarokra,
balesetekre, karesetekre vonatkozd bejelentési kotelezettség elvét €s folyamatat, igy az
ott leirt gondolatmenetet folytatva a BKK Fddiszpécser szerepe kovetkezik a
metodusban. A hozzd beérkezett informacidk alapjan elsd6 korben meghatirozza az
illetékesség kérdését. Sajat (BKK-s) jarmi, dolgozo, tulajdon érintettsége esetén minden
esetben helyszinel6i képesitéssel, jogosultsaggal rendelkez6 HFOR egységet kiild a
helyszinre. A Szolgaltatok kozil ki kell emelniink a BKV Zrt.-t, e tarsasag érintettsége
esetén a BKK Fdédiszpéeser értesiti a BKV Fodiszpécserét, aki sajat (BKV-s)
helyszinel6ket kiild az eseményhez. (Az ilyen tipusi ecljarasok részletezését
dolgozatomban most nem targyalom.) Amennyiben a BKV-s kapacitdsok nem teszik
lehetévé a vonuldst, a két cég kozti megallapodas értelmében, a menetrendszeriiség
mieldbbi helyredllasa érdekében BKK HFOR egység végzi el a vizsgalatot a
szerzOdésben foglaltak szerint. A tovabbi szolgaltatok (VT Transman) esetén szintén a
BKK-s halozati forgalomirdnyitok jogosultak intézkedni a kotott megegyezések
értelmében.

A 6. abrat kovetve és az imént emlitetteket figyelembe véve a BKK Fédiszpécser
(vagy utasitdsdra a BKV Fddiszpécser) személyi sériiléssel (vagy annak gyanujaval) jaro
esetekben mindenképp koteles helyszineld egységet inditani. Renddrhatosag jelenléte
alapesetben csak a jarmii mozgasa kozben tortént eseményeknél indokolt, ugyanis az allo
jarmiivon bekovetkezett balesetek nem mindsiilnek kozlekedési balesetnek! Ez utobbi

koriilmény fennallasakor kiilondsen fontos a haldézati forgalomirdnyitd preciz
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munkavégzése, mert a kés6bbi intézkedéshez (karrendezés, vitas helyzetek) az altala
készitett jelentés szolgaltat alapot. A BRFK-val kotott megallapodés szerint, bizonyos
szigorian szabalyozott feltételek teljesiilése esetén, személyi sériiléssel jar6 kozlekedési
balesetek helyszinelése alkalmaval lehet6ség van a forgalom meginditasara a vizsgalat
teljes lezarasa elott, csokkentve ezzel a zavar hatdsait. Amennyiben nem torténik
személyi sériilés és a felek meg tudnak egyezni a felel6sség kérdésében, akkor az eldirt
irdsos dokumentumok (érvényes felelosségbiztositas, baleseti bejelentd, stb.) bemutatasa
¢€s atadasa utan a jarmiivezetoknek nem sziikséges kiilon értesiteni a BKK Fddiszpécsert.
A helyszint elhagyhatjak a KRESZ ¢€s az egyéb vonatkoz6 utasitasok betartasa mellett.

Ha nincs megegyezés, akkor az ismertetett eljarasi rendnek megfeleldéen HFOR
egység intézkedik a helyszinen. A Fdédiszpécserek baleseti helyszinel6t kiildenek (egyéb
mérlegelés nélkiil) még a 3. szamu mellékletben felsorolt esetekben is.

A zavarelhéritas-iranyitd diszpécser altal balesethelyszinelési feladattal megbizott
halozati forgalomirdnyitok elsddleges feladata az eseményhez val6d kiérkezés utani gyors
értékelés. Tajékozddas utdn azonnal kotelesek értesiteni a Fdodiszpécseri Csoport
munkatarsait a baleset koriilményeirdl, varhatdo hatasair6l, tarsszervek, hatdsagok
bevonasanak sziikségességérdl. Ezutan megkezdik a részletes vizsgalatot, melynek soran
pontosan rogzitik a résztvevOk adatait, fényképekkel dokumentdljdk a helyszini
koriilményeket. Felkutatjak és rogzitik a nyomokat, illetve informaciokat gyijtenek a
tantiktol. Az adatok felvétele utan feliigyelik és segitik a helyszinen foly6 karelharitast,
koordindljak a résztvevd egységek munkajat. A baleset, kareset helyszinén a baleseti
helyszinelo — a szervezeti hovatartozastol fiiggetleniil - teljes korii intézkedési jogkorrel
megbizott személy. A helyszini vizsgalat soran minden munkavallalo — beosztastol,
munkakortdl fiiggetleniil — koteles utasitdsait végrehajtani. [8]

A helyszinelés és karfelszamolds végeztével a hatdsdgokkal és tarszervekkel
torténd egyeztetést kovetden a HFOR csoport munkatirsa ad engedélyt a forgalom
ujboli meginditasara. A baleseti helyszinel6 munkaja itt még nem fejezddik be, ismételten
tajékozatja a Fédiszpécseri Csoport illetékes dolgozoit vizsgalatanak eredményérdl, az
foganatositott intézkedésekrdl, illetve arrol, hogy az adott balesettel kapcsolatos
feladatait befejezte-e, vagy tovabbi teend6i adodtak. Ilyenek lehetnek példaul a sériiltek
korhdzban vald meghallgatasa, vagy eddig nem kikérdezett tantik felkutatasa. A haldzati

crer

(fényképek, tanuvallomasok, nyilatkozatok) egyiitt egy tobb szerv altal hasznalt
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adatbazisba keriil feltdltésre, rogzitésre. Ez az informaciotar szolgalhat alapul a
felelosség-, a felmeriild karigények jogossdganak és mértékének megallapitasahoz,
biztositasi ligyek rendezéséhez, illetve a forgalombiztonsagi prevencids tevékenység

hatékonysaganak javitasahoz.

7. abra: Jelentés fennakadast okozo, a tarsszervekkel valé kooperaciot megkivané
baleset az 1-es villamos vonalan [forras: [12] ]

A Dbaleseti helyszinel6i tevékenység viszonylag jelentés mértékli a Halozati
Forgalomiranyitd6 Csoport mindennapjaiban, 2010-ben 2903 [12], 2011-ben 3625 [13],
2012-ben pedig 1644 [14] alkalommal lattak el ilyen feladatot. Ez nagyjabol az Gsszes
helyszini munkavégzésiik 15-20%-at teszi ki. A 2011-es kiugré6 novekedés annak is
kdszonhetd, hogy ekkor keriilt leszabalyozasra tobb, a BKK-s integracido sordn addig

nem ¢érintett kérdés, melyek plusz feladatot rottak a helyszineldkre.
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2.4 Kiilénleges feladatok: Specialis miiszaki mento jarmii
alkalmazasa

A kozelmultban egyre emelkedd tendencidt mutatott a fovarosban szabalytalanul
varakozo gépjarmiivek szama. Sokuk akadalyozta a kozdsségi kozlekedés jarmiiveit (n.
beparkolas), illetve teremtett balesetveszélyes helyzeteket. All6 jarmii ugyanolyan
kockazati tényez0 lehet a kozlekedés tobbi résztvevije szdmara, mint egy mozgo, hiszen
keriilésekor szamtalan - egyébként nem jelentkezd - rizikdfaktorral kell szamolni. Vitézy
David, a BKK Zrt. vezérigazgatdja igy nyilatkozott 2012-ben:

»AZ év elso tiz honapjaban 517 olyan eset tortént a fovarosban, amikor szabalytalanul
varakozo jarmii akadadlyozta buszok, villamosok forgalmat. A legrosszabb a helyzet a
17-es villamos vonalan, ahol 98 ilyen eset tortént, a 83-as troli vonalan, ahol 77, és a
15-6s busz vonalan, ahol 42.” [15]

Gyakran eléforduld példa az is, amikor ugyan a viszonylat jarmiiveinek kozlekedése
biztositott, de a megallokat (féleg a potld viszonylatok mindennapokban altalaban
hasznalaton kiviili varakozo helyeit) a szabalytalanul parkold autok foglaljak el. Ennek
hatranyait leginkabb az utasok tapasztaljadk: az ftttesten torténd le- és felszallas
alkalmaval jelentdsen megnovekszik a belépési magassag, mely - kiilondsen az iddsebb
korosztaly szamara - balesetveszélyes lehet.

Az imént emlitett allapotokat megsziintetendé 2012. november 30-an alairasra kertlt egy
négyoldali megallapodas Budapest Fovaros Kozteriilet-feliigyelete (BFKF), a Févarosi
Kozteriilet-fenntarto Zrt. (FKF), a Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) és a Févarosi
Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag kozott. Ennek keretében dontdttek egy specialis
miiszaki ment6 jarmi - azaz kozkeletiibb nevén ,loposauté” — 2012. december 1-jétél
valo tizembe allitasar6l. A Mercedes-Benz Atego 1218 tipusu cstszoplatos teherautodt az
FKF biztositotta a Katasztrofavédelem részére, akik megkiilonboztetd fény- ¢és
hangjelzéssel (,.kéklampaval”) lattak el, majd miiszaki vizsgaztatast kovetden allomanyba
vontdk. A jarmii iizemeltetésének koltségeit a BKK fedezi. Daruja 8 méteres
hatotavolsagt, gémkinytlastol fliggen akar 5 tonna teherbirasu [16], igy tehat miszaki
paramétereit tekintve a Budapesten szabalytalanul varakoz6 jarmiivek majdnem

mindegyikének elszallitdsara alkalmas.
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Megjegyzendd azonban, hogy a biztonsagos emeléshez nélkiilozhetetlen
hidraulikus oldaltdmaszok kinyulasa (letalpalas) szdmot tevd, igy a bevetések soran erre

mindenképpen tekintettel kell lenni!
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8. abra: A specialis miiszaki menté jarmii [forras: MTI - Mathé Zoltan]

A teheraut6 fedélzetén egy tlizoltd és egy koztertilet-feliigyelo teljesit szolgalatot.
A fOvarosi szervek kozott kottetett szerzddésben a jarmii alkalmazasa soran jelentkezd

elszallitasi feladatok kozott az alabbi prioritasi sorrendet hataroztak meg:

1. Rendkiviili ,,HAVARIA” helyzet, jellemzoen tomegszerencsétlenség, ahol a
mentési munkalatok részeként sziikséges a sériilt jarmiivek elmozditasa.

2. Tomegkozlekedési jaratok  tovdabbhaladdsdat akaddlyozo — gépjarmiivek
elszallitasa.

3. Kdrhelyszin megkozelitését akadalyozo gépjarmiivek elmozditasa.

4. Tomegkozlekedési megdllohelyek biztonsdgos haszndlatit  akaddlyozo
gépjarmiivek elszdllitdsa.

5. Egyéb balesetekben mozgasképtelenné valt jarmiivek elmozditasa.

6. Egyéb feladatok (pl. szolgadlati jarmiivek telephelyre vontatasa). [17]

A listabol vildgosan kitlinik, hogy a felek kiemelten kezelték a kozosségi kozlekedés

akadalyozasanak kérdéskorét (2. és 4. hely).
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Dolgozatomban azért foglalkozom kiilon alpontban a specidlis jarmi
felhasznaldsaval, mert - mint a kdvetkez6kben bemutatatom - az elszallitasi folyamatban

fontos szerep jut az altalam vizsgalt forgalomfeliigyeleti szerepléknek is.

A BKK Fodiszpécseri Csoportjahoz érkezd bejelentések, informaciok alapjan a
zavarelharitas-iranyitd diszpécser erre kijelolt halozati forgalomiranyitokat kild a
helyszinre. A bevezetés utan egy-, majd jelenleg mar két HFOR egység jarérozik (egy
Pesten, egy Budan) a fovarosban. Ezen egységek két forgalomiranyitéjadhoz hatdsagi
személyként harmadikként csatlakozik a koztertilet-feliigyelet egy munkatarsa, igy ha a
Jjarérozés soran felderitett szabalytalansagokat nem is koveti minden esetben elszallitas

(kapacitas-, vagy hozzaférés hidnyaban) a jogos biintetés kirohato a jarmiivekre.

A HFOR Csoport munkatarsanak feladata kiérkezés utan felmérni, hogy a
koriilmények alkalmasak-e a biztonsdgos elszallitdshoz. (Megkdzelithet6-e a
teherautoval? Van-e elég hely a letalpalashoz, emeléshez?) Ha a beavatkozas
megvalosithatosagat a halozati forgalomiranyitd jelentésében pozitivan itéli meg, a BKK
fodiszpécser jelzi a szallitasi igényt a jarmivet koordinald Févarosi Ugyeleti és
Informaciés Kozpont (FUIK) Vezetd Ugyeletese felé. O - figyelembe véve a fentebb
vazolt prioritasi sorrendet és a jarmi elérhetdségét - dont a helyszinre kiildésrél. A
Vezetd Ugyeletes feladata még az elszallitandd gépjarmii  iizembentartdjanak
adatellendrzése a Beliigyminisztérium adattaraban, ha van elére megadott elérhetdsége,
akkor a tulajdonos kiértesitése. A FUIK nyilvantartisaban részletesen naplozza a bevetés
adatait, majd a rogzitett informaciokat elektronikusan tovabbitja a BRFK kozponti
igyelete-, valamint az elszallitds helye szerinti illetékes keriileti rendOrkapitanysag
igyelete felé. A ,lopdsautd” helyszinre érkezése utan a személyzet (kozteriilet-feliigyeld)
videofelvétel készitésével pontosan dokumentdlja a szabalytalanul véarakozo jarmil
allapotat (sériilések, egyéb hidnyossagok), ezzel is védve az eljard szervezeteket a

tulajdonos esetleges késdbbi reklamacidja soran.

Kiilonbséget kell tenniink a szabalytalansag és a miiszaki hiba, vagy baleset okan
sziikségessé valt elszallitas kozott. Utobbi esetekben az autdkat a legkdzelebbi olyan
helyre viszik, ahol mar nem képeznek forgalmi akadalyt, mig a szabalytalanul parkolo
gépjarmiivek a BKK Ko6zat XVIII. keriileti telephelyére kertilnek.
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A FUIK adattaraban rogzitett jarmiladatok a felvitelt kovetd 30 percen beliil
megjelennek a BFKF honlapjan is, igy a tulajdonosok minden esetben pontosan
tajékozodhatnak elszallitott autdjuk hollétérél. A HFOR egység az intézkedés teljes
id6tartama alatt a helyszinen marad, a sziikséges mértékben kozremiikddik, igy ezalatt
egyéb feladattal nem bizhaté meg! A ,Jlopdsautd” felhasznaldsa kovetendd példaja a
fovarosi szervek Osszefogasanak, felhivva a figyelmet az eddig ki nem hasznalt
kapacitasokra, lehetOségekre. Az elszallitasok tarsadalmi fogadtatdsa, a jarmui kozel fél
éves milkodési tapasztalata is dontd mértékben kedvezd volt, mert az eddigi tehetetlen

varakozast a ,,torvények felett all6” karokozokkal szembeni hatarozott fellépés valtotta.
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3. AFUTAR hatasa a zavarelharitas folyamatara

Ebben a fejezetben elészor megismertetem az olvasot a FUTAR projekt
legfontosabb  jellemzdivel, Ujdonsdgaival, majd a dolgozatomban vizsgalt
forgalomfeliigyeleti szereplokre gyakorolt hatasait elemzem. Tervben van a
zavarelharitas eldirasainak, utasitasainak a rendszer ¢lesedését kovetd atdolgozasa, am az
Uj szabdlykornyezet kialakitasdhoz mindenképpen sziikséges a kezdeti tapasztalatok
kiértékelése. Mindenesetre elmondhato, hogy a munkafolyamatok alapvetd jellemzdi nem
valtoznak, e fejlesztés inkabb a feladatvégzés hatékonysagat noveli, a végrehajtast teszi

konnyebbe.
3.1 A FUTAR projekt éltaldnos bemutatdsa

Budapest kozosségi kozlekedése sok éve vart fejlesztési lehetOséghez jutott
2009-ben, amikor is junius 30-an alairasra keriilt a 6,7 milliard forint Osszérték
beruhazas tdmogatasi szerzodése. Ebbdl az Europai Unid kozel négy milliard forinttal
segitette a megvalosulast. Maga az elnevezés a Forgalomiranyitasi és UtasT Ajékoztatasi
Rendszer mozaikszava. A projekt eredeti kedvezményezettje a BKV Zrt. volt, majd a
BKK megalakuldsa, kiilonb6z0 szervezeti integracioi utan 2012-t61 e két tarsasag

konzorciuma alkotja a stakeholderek csoportjat.

A fejlesztés alapjat az a felismerés adta, hogy az akkori gazdasagi kornyezetben
(is) szinte lehetetlennek tiinG, de legalabbis meglehetésen koltséges uj-jarmiivek
beszerzése helyett/mellett, a szolgaltatasi szinvonalat a meglevé flotta hatékonyabb
miikodtetésével lehet ndvelni. (Persze nem valthato ki az eldregedett jarmiipark cseréje,
illetve az infrastruktura fejlesztése, de a kizarolag ilyetén korszeriisitések dnmagukban
nem hoznak megoldast az alapvetd problémakra.) A hatékonyabb miikddtetés
hatékonyabb forgalomiranyitast, korszerii utastajékozatast kivan, igy a FUTAR
projekt fejlesztései e teriileteket, illetve a hatteriiket biztositd miiszaki tartalom,
infrastruktaira fejlesztését célozzak meg. Ezzel versenyképesebbé valik a tarsasag, az
altala nyajtott szolgaltatas megbizhatobb, kiszamithatobb, de egyuttal mégis rugalmasan

irdnyithato lesz.
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A FUTAR egy dinamikusan valtozd projekt, az alapvetd célkitiizések,
megrendeldi igények megtartasa mellett a teljes megvaldsulas kitlizott 2013. junius végi
hataridejéhez kozeledve a kivitelezésben résztvevok folyamatosan probaljak a még

elérhetd, legalkalmasabb megoldasokat véghezvinni.

A kovetkezokben tehat a dolgozatirasom idején hozzaférheto terveket elemzem a
vizsgalt forgalomfeliigyeleti szereplokkel Osszefliggésben, igy még ha ezek az
mformaciok idovel annulalodnak is, a rendszer fObb valtozasainak bemutatasara

alkalmasnak tekinthetdk.

3.2 A FUTAR és a Fédiszpécseri Csoport

A telies FUTAR-fejlesztés megvalosulasanak elsé 1épéseként a Szabd Ervin téri
Forgalomiranyito Kozpont belsé atépitése késziilt el. A kKialakitott diszpécseri helyiség
tervezésekor kiemelt szempont volt a menetirdanyitok kozotti gyors informdciodramlas
biztositasa oly modon, hogy a diszpécserek mégse akadalyozzak egymast a
munkavégzésben. Ennek megfeleloen a forgalomiranyitas folyamataban részt vevo
diszpécserek egy legtérben, de egymastol megfelelo zajszigetelést biztosito térelvalaszto
falakkal tagoltan helyezkednek el, ami lehetoséget teremt a hatékony kommunikdciora
[18]. Ezzel az addigi 14 kiilonb6z6rdl, egy k6zos helyszinre koncentralodott a felszini

agazatok (autobusz, trolibusz, villamos, fogaskerekii vasut) feliigyelete.

¥

9. abra: Az atalakitott diszpécserkozpont [forras: [18]]
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A 32 0 munkadllomds mindegyike négy-monitoros kialakitast, a sziikséges
kommunikacios berendezésekkel felszerelt, energiacllatasuk sziinetmentes tapegységgel

biztositott [19].

A Foédiszpécseri Csoport munkajat azonban sokkal nagyobb mértékben
befolyasoljak, konnyitik meg a hattérben, miiszaki tartalomban zajlo fejlesztések. Az
el6z0 fejezetben lathattuk, hogy a zavarelhdritds hatékonysadgahoz nélkiilozhetetlen
informaciogylijtés a mai, alacsony megbizhatosagt, elavult rendszerekkel (AVM, DIR,
stb.) igen nehézkes és sokszor pontatlan. A FUTAR keretében a teljes felszini flottaba,
azaz kozel 3000 jarmiibe keriil GPS jelado, illetve SIM kartyaval felszerelt OBU’.
Utobbi 3G/HSDPA® kapcsolaton keresztiil kommunikal a kozponttal. 14 telephelyen
titkositott WiFi-halozat 1étesiil, melynek segitségével nem csak a diszpécseri elérés valik
konnyebbé, hanem a jarmii- illetve viszonylatadatok rendszeres frissitése is megoldott. Ez
a gyakorlatban azt eredményezi, hogy a diszpécsereck valos idejii informaciokkal
rendelkeznek a jaratokrdl, igy azok iranyitasa sokkal pontosabban, rugalmasabban
végezhetd. A jarmilkovetés egyenletesebbé valik, zavarok esetén pedig konnyebb a
beavatkozds, operativ irdnyitas, az egyes jarmiivek pozicidit ismerve. A
forgalomfeliigyeletben hasznalt szoftver is megujul: egyik pillérét a német VU Traffic
Technologies AG. 1VU.suite termékcsaladja alkotja. A jelenleg hasznalt ForTe rendszer
sem tlnik el, a terv- és tényadatok folyamatait tovabbra is javarészt ez a szoftver
szolgélja ki. Fejlesztés utan integralodik az IVU moduljaival, kozosen biztositva ezzel a

stabilitast.

" OBU: On Board Unit - fedélzeti egység

® 3G/HSDPA: 3. Generation/High-Speed Downlink Packet Access - harmadik generacis
»hagysebességli csomagletoltési hozzaférés”, a ma elérhetd egyik legkorszertibb mobilkommunikacios
protokoll, mely gyors adatatvitelt biztosit
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A Futar rendszer legfontosabb szoftver moduljai [20]:

o [VU.suite termékcsalad
o IVU.cockpit: jarmiifedélzeti szoftver modul
o VU fleet data: adatmenedzsment és rendszer-adminisztrdcio
o IVU.fleet: diszpécseri funkciok
o VU fleet.map: diszpécseri funkciok térképnézete
o [IVU.realtime: diszpécseri utastdjékoztatdsi funkciok
o [VU.realtime.stop: megallohelyi utastajékoztato tabla vezérlo
o [IVU.control.fleet: statisztikak, lekérdezések

o ForTe Forgalomiranyitas modul

o EFJ (meglévo modul tovabbfejlesztése)

inditasi jegyzék

tevékenység lista

jarmii- és jarmiiNezeto tevékenységei, cserék
- zavarnaplo
o Munkatigyi szabalyok ellendrzése (uj funkcio)
o Tartalékkezelés
o Dontéstamogatas
o Operativ utvonalak rogzitése
o Utastdjékoztatasi anyagok menedzselése
o | Szatellit” ill. egyeb modulok
o Zoldut szoftver
o Belszolgalati jarmiifedélzeti modul
o Internetes és mobiltelefonos utastdjékoztato alkalmazas
o Mobil forgalomiranyitas
o Telephelyi Kioszk
o WiFi/FTP vezérlo
o CTI

(Az egyes modulok kapcsolatait, funkcioit részletesebben lattatja a 4. szamt melléklet: A

FUTAR rendszer moduljai és kapcsolatai abraja.)
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Kiemelendd még az utastajékoztatas eszkOzeinek megujulasa, mely az
utastajékoztaté diszpécser munkajat konnyiti meg. A Jjarmiivek mindegyikén
automatikus, GPS vezérelt akusztikus tdjékoztatas lesz elérhetd. A kiilsd és belsod
kijelzok is atalakulnak, a megalloban varakozo utasok a viszonylatjelzokon pontosabb
informaciot kapnak a kozlekedési eszkdz utvonalardl, illetve a fedélzeti megjelenitd
feliileten (egyeldre a jarmiivek 65%-an) az aktualis poziciorol, a kdvetkezd megallokrol,
valos idejii atszallasi kapcsolatokrol, esetleges zavarokrol. A megallohelyeken a mar
meglévé 74 Dberendezés, illetve a 263 ujonnan telepitett audiovizudlis kijelzd
integraciojaval olyan megbizhatd halozat Iétesiil, melyek a valds-ideji jarmiiadatokat
alapul véve pontos indulasi idéinformaciot biztositanak. Korunkban elengedhetetlen az
interneten és mobil eszkdzokon elérhetd utvonaltervezd é€s jaratinformacios funkciok
megléte, emellett az utasok szdmdra is elérhetdveé valik az online jarmilkovetés. A
felsorolt csatorndkon keresztiill zavarok esetén azonnali tdjékoztatds adhat6 az

utazokozonség részére, akar alternativ Gtvonalak javaslataval.

=

NETE Irany Indulas (perc)

Ors vezér tere M H (Zuglo) Bupadiypest XD

10. abra: FUTAR kijelz6 és akusztikus tajékoztaté berendezés [forras: [21] ]

Diszpécseri szempontbdl a projekten beliil jelentds fejlesztés még a radidhalozat
telies megujulasa. A TETRA® rendszer alkalmazaséval a ma polgari célokra elérhetd
egyik legkorszeriibb rendszer 4ll a kommunikécidé szolgalataba, biztositva ezzel az
jarmiivezetdk, forgalomfeliigyeleti szereplok elérését. A kétiranyt beszédkommunikacio

sordn a rendszer képes csoportok kezelésére is.

® TETRA: TErrestrial Trunked RAdio — foldfelszini tronkélt radio, folyamatosan fejlesztett, titkositott,
frekvenciatakarékos globalis radiokommunikacios szabvany, kifejezetten diszpécseri alkalmazésra
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3.3 A FUTAR és a Halézati Forgalomiranyité csoport

A projekt el6z6 pontban emlitett Ujdonsdgai a halézati forgalomiranyitok
munkajara is hatast gyakorolnak. A legfébb valtozast az Gjonnan alkalmazando
berendezések hozzak a csoport mindennapjaiba. Az Gsszes belszolgalati jarmiiben
felszerelésre keriil egy fedélzeti szamitogép, egy TETRA radio, szivargyuajto eloszto,
valamint altalanos kiviteli GPS+URH+GSM antenna. (A legval6sziniibb alkalmazott
tipusok a 11. abran lathatok.) A fejlesztést kovetéen minden egység rendelkezni fog egy

ipari hasznalatra tervezett, Android operacios rendszert tablet késziilékkel [22].

11. abra: Hytera MT680 TETRA radié, GETAC Z710 ipari tablet [forras: [23] és [24] ]

Ezen berendezések hasznalataval a halozati forgalomiranyitok eddig egyaltalan nem-,

vagy csak kozvetve elért funkciokhoz férnek hozza.

A rendszeresitett tablet késziilék leginkdbb a HFOR csoport mobil
forgalomiranyitasi, zavarelharitasi tevékenységét hivatott tamogatni, megkonnyitve a
tajékozodast és az adminisztraldst. Az eszkozre fejlesztett célalkalmazasban 4 16 funkcio,
képernyd kertil kialakitasra:

o fterkepi alap nézet
o térképi sziirt nézet
e vonali nézet

o inditdsi jegyzék nézet [25]
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A hélézati forgalomiranyité a zavar helyszinére érkezve azonnal tajékozodhat a
kornyékén levd viszonylatokrol, azok jarmiiveinek aktudlis poziciojarol. A térképi alap
nézetben (12. abra) tetszOleges részletességli abrazolast valaszthat: egy adott jarmi
(annak minden adataval) kijelzésétol a valasztott célteriileten levd Osszes viszonylat
(vonalrajz, jarmiivek) megtekintéséig. A vizualizacio az IVU.fleet valos-ideji
jarmiikoordinatai alapjan torténik, megjelenik a sajat pozicid, illetve tetszdleges
viszonylatcsoportok is kijelolhetok. A térképi alapnézet igény szerint mozgathato,

nagyithato.

Térképi alap nézet

Sajdt pozicié

Egyéb: alacsonypadiés
§ Jelleg: Menetrend szerinti %, Kivdlasztott jarmii adatai
Jarmiivezetd: Minta Mérton & %

12. abra: Térképi alap nézet a tableten [forras: [25] ]

A térképi sziirt nézet ettdl annyiban tér el, hogy azon csak egy kivalasztott viszonylat
vonala, illetve annak minden jarmiive latszik (a sajat pozicio mellett). Ez a megjelenités
kiilonosen hasznos a haldzati forgalomirdnyité szamara példaul azokban az esetekben,
amikor a zavar csak egy Vonalat érint, hiszen igy konnyen atlatja a viszonylaton

kozlekedd jarmiiveket, melynek segitségével egyenletesebb kovetést tud biztositani.

A vonali nézet gorgethetd tabladzatos forméban jeleniti meg egy kijelolt viszonylat
utvonalat, megall6it mindkét végallomasi irdnyban. A celldkban lathaté a vonalon

kozlekedd jarmiivek aktudlis pozicidja, el6hivhato részletes adatlapjuk is.
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A potlod jaratokat koordindlé halozati forgalomiranyitdé az operativ inditasi
idépontokat koteles meghatarozni, feljegyezni €s tovabbjelenteni, am az eddigi gyakorlat
szerint erre semmilyen rendszeresitett eszkdz, nyomtatvany nem allt rendelkezésre. Az

inditasi jegyzék (13. abra) meniipont kifejezetten ezt a tevékenységet hivatott segiteni.

Fiilek/Menii

Pontos id6, Végdllomdsok, Személy poziciéja

] Inditasi Aeixlék
[10600] [(FNogyvaradter ]

[ Lehel tér ]

Forgalmi JarmG Indulasi Jarml Indulasi
szém i id6 i id6 -
0001 BKV-001 10:00 BKV-001 10:20 T Inditdsi jegyzék fejléc

BKV-002 ‘ 10:10 ‘
BKV-003 | | 10:30
BKV-004 ‘ 10:40 ‘
BKV-001 BKV-001 | | 11:00
BKV-002 BKV-002 \ 10:50 ‘
BKV-003 11:10
BKV-004 11:20 Idépont meghatérozdsa
BKV-001 | | 10 ™
BKV-002
BKV-003 o
| 000a | | BKv-004 | | 10:53

(F=ies/Végallomasok)

10:30
10:10

BKV-002
BKV-003
BKV-004

Inditdsi jegyzék idéadatai

Inditdsi jegyzék nézetei, nagyitds, jovahagyds,
kéztes pontok felvétele funkciok

13. abra: Inditasi jegyzék nézet a tableten [forras: [25] ]

A HFOR csoport munkatarsa konnyen szerkeszthetd, részletes adatokat is tartalmazo
tablazattal dolgozhat, beleirva a tényleges indulasokat. Az inditasi jegyzékben lehetséges
koztes pontok, megallohelyek kijelzése is. Az intézkedések adatai a ForTe rendszer EFJ
¢s HFM moduljaba kertilnek at.

A FUTAR hozadéka még a halozati forgalomiranyitok szamara vezénylésiik
hatékonysaganak novekedése. Mivel a szolgalati jarmiiveik is GPS jeladoval felszereltek,
ezért hasonléan ahhoz, ahogy Ok lathatjdk a kozosségi kozlekedés jaratait a fedélzeti
berendezéseken, a HFOR egységek pozicioi is pontosan nyomon kovethetok a
diszpécserkozpontban. Ezaltal a zavarelharitis-irdnyitd diszpécser még konnyebben
valaszthatja ki a rendelkezésre allo szabad kapacitasbol a legkdzelebbi, leggyorsabban

beavatkozni képes forgalomiranyitot.
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4. Fejlesztési lehetéségek attekintése

Dolgozatom célja els6 sorban a forgalmi zavarelhéritas folyamatanak bemutatdsa
volt, am vizsgalédasaim kozben felszinre keriilt néhany dolog, melyek valtoztatasaval,
fejlesztésével véleményem szerint még hatékonyabbd teheté az eljaras a
mindennapokban. Latni kell azonban, hogy a teriilet egyrészt szigoruan szabalyozott
kornyezetben miikodik, melyek megvaltoztatasaba csak kiilonds gondossaggal,
tapasztalattal €s rendszerszemlélettel célszerii belefogni. Masrészt pedig a dolgozatiras
id6szakaban a forgalomfeliigyelet - a FUTAR projekt megvalosulasa miatt - tobb
szempontbol ,dtmeneti tizemmodban” miikodott. Tulajdonképpen egyelére a FUTAR is
egy hatalmas fejlesztés a forgalomiranyitas torténetében, hatasai, tapasztalatai jelenleg
még éppen csak érzékelhetdek. Ezért az alabbiakban inkdbb olyan lehetdségekre
igyekszem felhivni a figyelmet, melyek nem a projekthez hasonlé grandi6zus rendszer-
atalakitasok, hanem a mindennapi életben jelentkezd, gyakorlatiasabb hianyossagokra

adhatnak megoldast.

A 2.2 pontban lathat6 volt, hogy a zavarkezel¢s folyamaténak elején viszonylag
hosszl az informacios lanc. Ez nem csak azért lehet problémas, mert a tovabbjelentések
soran torzulhat az eredeti adat, hanem jelentOs az az idOraforditas is, mely a bejelentéstol
az elharito egységek vezényléséig, kiérkezéséig eltelik. (Nem 1is beszélve az
utazokozonség tajékoztatasig jelentkezd terminusrél.) A FUTAR rendszer is minden
bizonnyal rovidit majd az intézkedés hosszan. A projekt soran megvalositott fejlesztés
robusztus hatteret biztosit a kommunikacids folyamatokhoz, ez a megbizhatosag az
informaciok felvételétdl a zavarelhdritasi visszajelentésekig csokkentheti az egyes
tevékenységek iddsziikségletét. Emellett szerintem hosszabb tdvon mindenképpen
indokolt lehet egy zavarnaplé-alapu dontéstamogaté rendszer bevezetése, mely nem
kivaltja a diszpécserek munkajat, hanem segiti, pontositja azt. Az emberi tapasztalat és
kreativitas sohasem lesz pdtolhatd teljes mértékben a zavarkezelés folyamataban, am egy
rutintalanabb iranyitonak segitséget nytjthat egy jol szerkesztett algoritmus. Emellett a
halozatban most mar megvaldsuld valos-idejii adatgytlijtésbdl szdrmazo informécidk
lehetéveé teszik bizonyos tevékenységek automatizalasat, ilyen lehet példaul az operativ

inditasi idépontok meghatarozéasa, VFT technoldgidk aktualizalt megjelenitése.

-42 -



A Fodiszpécseri Csoport még pontosabb tajékozddasat tenné lehetdvé a - szintén
a 2.2 pontban emlitett - kamerarendszer felujitasa és Kiterjesztése. Ahol csak
lehetséges, mozgathatd, zoom-funkcioval ellatott in. dom-kamerak telepitése indokolt,
ezeket lehet a legkiilonb6z6bb célokra felhasznalni, hiszen ahogy bemutattam, tobb
szervezet hasznilja kozosen a videohdlozatot. Erdemes lenne az Ujonnan beszerzett
Mercedes Citaro buszok (és a jovében vasarolt tobbi jarmii) kiilsé és belsé kamerait is
0sszekotni ezzel a halozattal, tovabbi adatforrashoz juttatva ezzel a felhasznéalokat.
Mindenképpen rovid idon belill megoldandd kérdés a videorendszer folyamatos

karbantartasa, illetve tovabbi operatori hozzaférések biztositasa.

A Halozati Forgalomiranyito Csoport dolgozoinak munkakdriilményei a legtobb
tekintetben jonak mondhatoak, am felszerelésik a FUTAR projekt keretében
megvalosuld kiegészitések mellett-, illetve ezzel Osszefliggésben is tovabbi fejlesztésre
szorul. Mobil utastijékoztatd tevékenységiikk elemzésekor emlitettem mar a
megallohelyekben korabban alkalmazott (Id. 1. melléklet, 19. abra) felragaszthato
matricakhoz hasonlo, id6jarasallo, BKK arculataba illeszkedé megoldas hianyat. A
FUTAR realizalodasa soran kihelyezésre keriilé komplex kijelz6k megjelenésével sem
tekinthetiink el ezek Iétjogosultsagatol, hiszen az audiovizudlis eszkdozok ugyan jol

lefedik a halozatot, de egyeldre kozel sincsenek jelen minden megalléban, viszonylaton.

Ett6] fontosabb teriilet a HFOR Csoport belszolgalati gépjarmiiveinek
fejlesztése. A pillanatnyilag hasznalt flotta 0sszetétele heterogén, a gépkocsik jelenlegi
allapotukban, felszereltségiikkel nem teljesen alkalmasak a tdliikk elvart szolgalat
teljesitésére. Fenntartdsuk a lizingkonstrukcioban foglaltaknak megfelelden torténik, 4m
ennek hamarosan (2013 novemberében) esedékes lejaratdval 0j kozbeszerzési eljaras
kiirasa valik sziikségessé. Ez kivalo alkalom a szolgalathoz jobban illeszkedd miiszaki
paraméterek eldirasara. A jelenben gyakran eléforduld példa, hogy a gépkocsik
akkumulatora olyan szinten meriil le a mindennapi haszndlat sordn, hogy a jarmii
onerdbdl inditasképtelenné valik. Konnyen belathato, hogy a jarmiifedélzeti berendezések

(URH radi6, megkiilonboztetd/figyelemfelhivod eszkdzok fényhidjai és hangositd
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berendezései, stb.) akkora dramfelvétellel terhelik még nyari iizemben is az dramforrast,
amit a generator nem képes visszatolteni. Ez nem megengedhetd, hiszen ilyenkor masik
belszolgélati jarmi helyszinre iranyitdsa sziikséges az elromlott autd inditasahoz
(,,bikazas™), igy egyszerre két HFOR egység esik ki a szolgalatbol. Emellett az eljaras a
jarminek sem tesz jot, ahogy egy szakértd megfogalmazza: Az elektromos
szervorendszerek érzékenyek az akkumulator, a toltés és az auto egész elektromos
halozatanak az dllapotdra, ez mind befolyasolhatja, szélséséges estben tonkreteheti a
vezérloelektronikajukat. A lemeriilt akku miatt bikazas azonnal haza tud vagni egy
elektromos szervot, ha mds, akdr apré gond is akad az elektromos rendszerben [26].
Sziikségtelen részleteznem, hogy egy nagy sebességli bevetés esetén milyen negativ
hatasokkal jar a kormanyszerkezet varatlan meghibasodasa. Emellett a gyakori
megallasok, bevetéstdl-bevetésig tartd viszonylag rovid utakon vald intenziv kozlekedés,
illetve a FUTAR projekt soran a jarmiibe szerelendd tovabbi elektronikus berendezések
mindenképpen nagy kapacitasi, kett6zott akkumulatorrendszer kiépitését kovetelik
meg.
A gépjarmi-miszaki jellemzOk koziil kiemelend6 ¢és eldirandd még a szabad
hasmagassag minimalisan elvart értéke. A jelenlegi flotta autéi (plane az atlagosnal
jobban terhelve) tobbszor feliitddnek. Nem csak parkolaskor, megallaskor a
szegélyelemekre torténd felhajtaskor, hanem menet kozben is, példaul a villamossinekre
valé rahajtaskor, az azokat a kozati palyatol valo elvalasztd betonelemeken is. Ez -
kiilondsen ,.kéklampaval” haladas esetén - balesetveszélyes. Véleményem szerint tehat
ezen muszaki paraméter értékét legalabb 180 mm-ben célszerti meghatarozni.
Néhany, a HFOR csoport feladatvégzéséhez egyébként nagy valoszinliséggel idealis
modell ezen adata, a hivatalos magyarorszagi importOr tajékoztatasa szerint:

e Skoda Roomster: 140 mm

e Peugeot Partner: 144/154 mm (kiviteltdl fliggden)

e Volkswagen Caddy kombi 5 iiléses:157 mm

e Ford Transit Connect:166 mm

e Skoda Yeti: 180 mm

e Dacia Duster: 205 mm (4x2 hajtas esetén), 210 mm (4x4 hajtas esetén)

-44 -



Jovobemutatd €s koltségtakarékos megoldas lenne, ha az esedékes jarmiibeszerzés soran
kornyezetbarat, alternativ iizemanyaggal (LPG, CNG) is mikddni képes gépkocsik

allnanak forgalomba.

Ebben a pontban emlitendd a BKK azon jelenleg is elokészités alatt allo, vagy
aktualisan megvaldsuld egyéb fejlesztései illetve beruhazasai, melyek sordn lehetdség van
a zavarelharitast, zavarmegel6zést segité szempontok érvényesitésére.

Ilyen példaul az 1-es és 3-as villamos vonalak feljitasa, ahol érdemes atgondolni
esetleges tovabbi kitérdk beépitését (a vonali sebességet nem lassitva). Ezzel eldsegithetd
egy késobbiekben bekovetkezd zavar esetén a villamosok visszafogasa, mellyel a potlas
joval kisebb szakaszon valik sziikségessé. Megel6z6 intézkedés lehet a villamos palya
kozati forgalomtdl valo minél jobb elszigetelése, ezzel elkeriilve a balesetek
bekovetkezését.

Masféle példa ugyanerre az analdgiara a kozosségi kozlekedés eldnyben részesitése. A
FUTAR projekt soran, 30 helyszinen lesz lehetéség automatikus jelzélampa
befolyasolasra, ezzel csokkentve a jarmiivek torlodasat, késésekhez vezetd

bennragadasat, azaz a forgalmi zavarok kialakulasat.
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Osszefoglalas

Dolgozatom elsddleges célja a forgalmi zavarelharitas folyamatanak bemutatasa
volt. Az egységes, integralt forgalomfeliigyelet kialakulasanak leirasan keresztiil

eljutottam a jelenben miik6do6 iranyitasi szereplok feladatainak részletes elemzéséhez.

Az analizis soran lattattam a zavarelharitas kidolgozott algoritmusos rend

alapjan valé miikodését, kiemelve annak eldnyds €s hatranyos tulajdonsagait.

Altalanos modell megalkotasanak segitségével vizsgaltam a jelenleg alkalmazott
eseménykezelési metodust, a zavarbejelentéstol az elharitds lezarasaig. Két, altalam
érdekesnek vélt, kiilonleges példa (baleseti helyszinelés, specialis miiszaki mentd jarmii
alkalmazisa) még gyakorlatiasabb targyaldsaval, még részletesebb feldolgozasaval
igyekeztem megismertetni az olvas6t a folyamatok egymasra épiilésével,

osszetettségével.

Tomoren Osszefoglaltam a budapesti kozosségi  kozlekedés —aktualisan
megvalosuld egyik legnagyobb fejlesztésének, az 0j forgalmi és utastajékoztatd rendszer
fobb vonasait, majd bemutattam a forgalomfeliigyeletre gyakorolt hatasait. Ezzel
kapcsolatban  kijelentheté, hogy a FUTAR projekt komplex fejlesztéseinek
koszonhetéen a Fodiszpécseri- és a Halézati Forgalomiranyité Csoport munkaja
hatékonyabba valik. A valos-idejii jarmiiadatokra alapozva a normal ilizemi feliigyelet
mellett, zavarok esetén is konnyebben és pontosabban képesek beavatkozni. Az elharités
soran jelentésen felgyorsul az eseményrdl Osszegytjthetd adatok sebessége,
informaciétartalmuk pontosabb ¢és gazdagabb lesz. Ezek kezelése ugyanakkor
egyszeriibbé valik, igy a zavarfelszamolasra forditott id6 csokken, a negativ externalis

hatasok mérsékl6édnek.

Dolgozatom utolsé fejezetében az addigi vizsgalataim soran tapasztalt
hidnyossagokra kerestem megoldasi javaslatot, szorgalmazva zavarnapld alapt
dontéstamogatd rendszer, digitalis kamerahalozat, operativ utastajékoztatd eszkozok,
belszolgalati gépjarmii-miiszaki fejlesztések megvaldsulasat valamint a zavarelhdritas,

zavarmegel0zés szempontjainak globalis érvényesiilését.
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In effect unrr‘,/t(wo/gn " -~ H o6 1 258 4636

19. abra: 2012.05.01. el6tt alkalmazott megallohelyi utastajékoztaté matrica
[forras: sajat felvétel]
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2. szamu melléklet: Kivonat a BKK Zrt. lizletszabalyzatabdl [5]

IV.2. A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése

Rendkiviili, elére nem tervezheté kozlekedési koriilmények esetén a BKK kotelezéen
tajékoztatja az utazni szdndékozokat a megvaltozott kozlekedésrél. A kiterjedt
kozlekedési halozatnak koszonhetden a BKK a legtobb esetben képes ugy szervezni a
fovarosi tomegkozlekedést, hogy alternativ utvonalak igénybevételével az utasok uti
céljukat elérhessék. Ha nem az autobusz-halozatban kovetkezik be olyan esemény, amely
az érintett jarat(ok) menetrend szerinti forgalmat, az utvonal egy részének hasznalatat
lehetetlenné teszi, a BKK a lehet6 legrovidebb idon beliil intézkedik a potlasrol. Ezekben
az esetekben tobbnyire nem biztosithatd, hogy a potld autdbuszok kapacitasa, stirtisége
elérje a helyettesitett kozlekedési eszkdz altal biztositott mindségi paramétereket,
valamint egyes esetekben a poétlas az eredeti utvonaltdl kényszerliségb6l eltérhet,

megallot vagy megallokat kihagyhat.

Kotottpalyas agazatoknal el6forduld zavaroknal — amennyiben lehetséges — a BKK arra
torekszik, hogy az eredeti jarmiitipussal tartsa fenn a forgalmat, még csokkentett

teljesitménnyel, ill. pArhuzamos buszpdtlas esetén is.

A BKK a poétlast Budapesten az akadaly felismerése utan legkésébb 15 percen beliil
kezdi megszervezni. A pétlas megvalosulasa a forgalmi viszonyoktol €s tavolsagtol (pl.
Budapest kozigazgatasi hataran kiviili teriiletek) nagymértékben fligg. A mas jarattal nem

potolhatod utolso jarmi inditdsarol azonban ebben az esetben is intézkedik.
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3. szamu melléklet: Baleseti helyszinel6o egységek bevonasat
igénylé események listaja [8]

o Kozlekedési baleseteknél, amennyiben

a balesetben csak egy személy érintett (pl. targynak iitkozés, utrol lesodrodas)

- azegyik fél a helyszint elhagyja,

- az idegen fél nem rendelkezik érvényes  kotelezd — gépjarmii-
felelosségbiztositassal, vezetdi engedéllyel, személyi okménnyal,

- azidegen fél nem hajland6 adatait a kar rendezéséhez atadni,

- barmely résztvevonél tudatmodositd szer (alkohol, kabitoszer, stb.)
hasznalatanak gyanuja mertil fel,

- a baleset részese illetve okozdja nem EU tagallam felségjelzésével ellatott jarmii,

- jarmiivezetd vagy az idegen fél miiszaki hibara hivatkozik,

- egyéb ok (pl.: hamis okmany gyanuja, a balesetben érintett valamely jarmiivon
korabbi balesetre visszavezethetd rongalodas €szlelhetd) meriil fel,

- kiilképviseleti, diplomaciai, rendészeti szervek, valamint fegyveres testiiletek

jarmiiveivel tortént a baleset,

e A BKK Zrt. illetve a szolgaltatasi szerzodésben rogzitettek alapjan a Szolgaltato(k)

munkavallal6jat munkavégzése kozben bantalmazas, tettlegesség ért.
e A BKKZr., illetve a Szolgaltatok telephelyein tortént baleset, kareset esetén.
¢ Bejelentett munka vagy uti baleset esetén.

e Minden olyan egyéb, nem kozlekedési baleset esetén, amelyek munkasziineti napon,
illetve munkanapon, hivatali munkaidén tul torténnek ¢és a szolgaltatdsokat
igénybevevok személy- és vagyonbiztonsagat, vagy a BKK Zrt. vagy a Szolgaltatok

tulajdonat veszélyeztetik.
e Elemi karok esetén.

e Egyéb esetekben, a BKK Fddiszpécser dontése alapjan

-B53 -



és kapcsolatai

ljai

Ve

A FUTAR rendszer modu

€klet:

Il

y

Ve

. SZamu me

4

[20]

f

yoiepe sojep
puaniauaiy

-

07PN OASTTOIN

B joiepe
sein
—-e180j0d0]-
.
K
tefinpow 0ysojens (oI UNS HY LN
13028
) 9104 # _ 7,
puaniauaiy v_oumvu opojosadey xOunum opojosadey
Pasppaxzaul ise 104 o WiIsppajzaiul jediog o
v_o«mv;:.w._. . xo«mvn.mw«nﬁoxw_ﬂmﬂ: .
A f1uajafaq 19 ef . jojepeAId) *
a =\
(1041N0D"NAI) (IWILvad nA1)
|npow |npowt
L )
weigaP1 NAl * (dVYW'13314'nAI) (13314°'nA1) (VLva'133tdnal < =
Nojepeszigl o | Inpow Inpow Inpow
19zu 1AL | IseuA |eSi04 p pY
L2 19A34025
jolepe .E_mu.ou|f Al )

13zspual Janyozs puodzoy Yy.Lnd

S
Ao1euLIOUl ﬁ
0ZOM)IBUOA ——pp
a1019z0AD WIS
Nzson
TAPYdsPL

S9QR) IepY o
$931019] 1BPY  *

O12)ZOANUWIRS ®.euereeeccannnnnnnnn
oRRJIUNWWOY o

jojejosodey S yoioyuny ojoAdele

O NSRRI, NSO ‘Dlayy
)01EpE SQ|EA e ) O}epE SO|ep e o_uwv__:.:Eon M
PUB1IBUBIA e puailduaiy e " nW«QW-@.NmQD WSO
: $9198)9253q NSO * $919319259q01pEY
H o« Y0seYsOpoW AReIado e
19 . 4:?._ " sasadrna @
opizodpuuer o SEIERZONRIEISEIN o
H [JIENEIE]T T
v v v i v v
( (
19A1J07S 9|4923A 19A34025 4anyjozs azjgpajpuuer
_ NAI 1az|ppasnuuer
TOTRID] — LR
ORSTI g

-54 -



Koszonetnyilvanitas

Ko6szondm konzulenseimnek: Baké Péalnak (BKK Zrt. - FDCS), Nagy Enikének (BME
KUKG) ¢s Esztergar-Kiss Domokosnak (BME KUKG), hogy tiirelmiikkel és szakértd

megjegyzéseikkel segitették dolgozatom irasat.

Koszonom David Jozsefnek (BKK Zrt. - HFOR), hogy biztositotta a hattérkutatasokhoz

sziikséges irodalmi és gyakorlati, tapasztalati hatteret.

Halas vagyok feleségemnek €s csalddomnak, hogy biztositottak a sziikséges hatteret, €s

folyamatos tamogatasukkal motivaltak.
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